
 

บทสรุปโครงการ “กิจกรรมการจัดการความรู เพ่ือแสวงหาแนวปฏิบัติทีด่ี (Good Practice)  
และนําไปสูแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)” 

  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕               

ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียด

ไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ๑) ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ๒) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเพ่ือใชเปนกลไกการรักษาคุณภาพและมาตรฐาน       

ของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สํานักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีการสรางและพัฒนาสังคม

ฐานความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคน

ในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ               

อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูง 

 การจัดการความรูในหนวยงาน/องคกร มีเปาหมายหลักคือ เพ่ือใหบุคลากรหรือคนในองคกร มีแนว

ปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) สําหรับการปฏิบัติงาน โดยสามารถชวยใหองคกรนั้น ๆ บรรลุเปาหมายและเพ่ิม

ผลผลิตท้ังในดานคุณภาพและปริมาณ ดังนั้นการแสวงหา Best Practice สามารถนําความรู ท่ีไดไปใช            

เม่ือความรูนั้นไดถูกใชก็ยิ่งทําใหเพ่ิมคุณคา เพราะกอใหเกิดการเรียนรูจากวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของ คนอ่ืน และ

เกิดการตอยอด/ประยุกตใชความรูนั้นใหแตกแขวงนําไปสูความรูขององคกร ท่ีเรียกวา องคกรแหงการเรียนรู 

 ประกอบกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการบริหารจัดการสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง โดยกําหนดใหหนวยงานมีการจัดทํา

ระบบกลไกในการพัฒนางานและมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน และพัฒนาความเชื่อมโยงระบบและกลไก

การทํางานของบุคลากรระหวางหนวยงาน รวมถึงไดรับการ Upskill และ Reskill เพ่ือปรับเปลี่ยนการทํางาน

และพัฒนาทักษะพนักงานเพ่ือใหเกิดความรู ความสามารถท่ีเทาทันกับอนาคต จากผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาไดนําไปสูขอสรุปในการพัฒนาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย โดยการสรางองคความรู

เก่ียวกับแนวความคิดและวิธีดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีจากสถาบันอ่ืน เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย สอดคลองกับหลักการจัดการความรู 

(Knowledge Management : KM) โดยเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหแตละกระบวนงานสําเร็จลุลวง

ตามแผนท่ีกําหนดไว 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางกาวกระโดด จึงไดจัดกิจกรรมการความรู            

เพ่ือแสวงหา Good Practice เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูในการแสวงหาแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาจากผูมีประสบการณท้ังในระดับคณะ และหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

รวมกันแสวงหาแนวปฏิบัติท่ีดี ประจําปงบประมาณ 2566 ข้ึนในระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 

2566 โดยไดจัดกิจกรรมการนําเสนอผลงานการจัดการความรูและรวมกันแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูสูการ
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ปฏิบัติจริง ในวันท่ี 26 เมษายน 2566 ซ่ึงสรุปผลการดําเนินการในแตละประเภทกิจกรรมการจัดการความรู

ไดดังนี้ 

1. ดานงานวิจัย/งานสรางสรรค 
1.1 การใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรสูชุมชน ในโครงการ U2T ตําบลตําหนักธรรม และ

ตําบลนายาง  

รายช่ือคณะทํางาน  

1) นางสาวมีนา  กรมมี 
2) นางสาวนารีนารถ  ภารังกูล 
3) นางสาววิไลภรณ  อินนัน 
4) นางสาวภานุมาศ  ภูศรี 

บทสรุปโครงการ 
 ศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เปนองคกรท่ีมีบทบาท

สนับสนุนและดําเนินงานสอดคลองกับพันธกิจมหาวิทยาลัย และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) ในการใชศาสตรองคความรูของทรัพยากรบุคลากร ทรัพยากรอาคาร เครื่องมือวิเคราะห
ทดสอบทางดานวิทยาศาสตร ผนวกกับการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องในเขารับการฝกอบรมทางดานงาน
วิเคราะหทดสอบกับหนวยงานระดับประเทศ พัฒนาทักษะทางการวิจัยและการบริการวิชาการใหกับชุมชน 
ทองถ่ิน การรับผิดชอบเปนท่ีปรึกษาในการพัฒนาสินคา OTOP จนไดรับการข้ึนทะเบียนท่ีปรึกษาของสํานัก
ปลัด กระทรวง อว. การเรียนรูฝกประสบการณทํางานวิจัย บริการจากอาจารยสายวิชาการอยางตอเนื่อง         
นับไดวาบุคลากรในองคกรเปนฟนเฟองสําคัญอีกหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย ของการเปนหนวยงานบม
เพาะและพัฒนาขีดความสามารถผูประกอบการ นวัตกรรม เศรษฐกิจและคุณคาทางสังคม  ท่ีตอบโจทยทา
ทายของประเทศ ผานการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจหลักของการทําหนาท่ีสนับสนุนการเรียนสอน กาวสู
หนวยงานหลักของการขับเคลื่อนการบริการวิชาการดวย วทน. ท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
ตามนโยบาลของรัฐบาลในประเด็นการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนาและสงเสริมการใช
ประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรม ดวยวิสัยทัศนขององคกร “มุงสู
ความเปนเลิศในการเปนผูใหบริการครบวงจร  ดานการตรวจวิเคราะห บริการวิชาการ ระบบควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานสินคาเกษตร อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑชุมชน สิ ่งแวดลอม ดวยวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.)”   

 
การดําเนินงานในโครงการ U2T ตําบลตําหนักธรรม จังหวัดแพร และตําบลนายาง จังหวัดอุตรดิตถ 

เปนการดําเนินงานโดยบุคลากรศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีการใชศาสตรและองคความรูทางดาน

วิทยาศาสตรและประสบการณทํางานดานการบริการวิชาการดวย วทน. สูแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ใน

การบริการจัดการวิดานงานวิจัย/งานสรางสรรค โดยในป พ.ศ.2564-2565 ท่ีผานมา ทางศูนยวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีไดจัดทําโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากดวยเศรษฐกิจ BCG ใน 2 พ้ืนท่ี

รับผิดชอบ คือ ตําบลตําหนักธรรม อําเภอหนองมวงไข จังหวัดแพร และตําบลนายาง อําเภอพิชัย จังหวัด

อุตรดิตถ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการดาน 

BCG ในพ้ืนท่ี ดวยองคความรูทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือลดปญหาวัสดุเหลือท้ิงทาง

การเกษตรและขยะอินทรียในชุมชน กลับมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด สรางงาน สรางรายได ลดปญหาการ
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วางงานในระหวางรอฤดูการเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร และเสริมสรางสุขภาพท่ีดีในการทําการเกษตร

ปลอดภัย ในสวนของการดําเนินงาน ทางศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดประสานกับหนวยงานทองถ่ินคือ 

อบต.ตําหนักธรรม และ อบต.นายาง เพ่ือรวมกันวางแผนและออกแบบกระบวนงาน โดยการดําเนินงาน

ออกเปน 5 กระบวนงาน ไดแก 1) ลงพ้ืนท่ีเพ่ือชี้คนหาปญหาและความตองการท่ีแทจริงของชุมชน 2) 

ดําเนินการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร 3) ดําเนินงานบริการวิชาการ

ดวยหลักการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีอยูบนพ้ืนฐานชุมชนทําได โดยการใชแนวทางหลักการ วทน. 4) สินคาท่ีผลิต

ข้ึนตองมีมาตรฐานดวยตรวจสอบตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานสินคา และผลักดันการไดใบรับรอง

มาตรฐาน เชน มผช. และ 5) ดําเนินงานดานบรรจุภัณฑและการตลาดในชุมชนและตลาดออนไลน  

ตําบลตําหนักธรรมพบวาเปนพ้ืนท่ีการเกษตร มีปญหาเรื่องเศษก่ิงไมท่ีเกิดจากการตัดแตงก่ิงไมผล 

ขอไมไผ และซังขาวโพด ทางคณะทํางานจึงเล็งเห็นวาขยะอินทรียดังกลาวสามารถนํามากอใหเกิดประโยชน 

จึงไดนํามาเปนวัตถุดิบในการผลิตถานไบโอชาร เพ่ือใชในพ้ืนท่ีการเกษตรเปนวัสดุปรับปรุงบํารุงดิน และการ

ผลิตถานดูดกลิ่น 3 in 1 เปนสินคาของชุมชน โดยผานกระบวนการเผาแบบไพโรไรซีส และใชเทคโนโลยี

เครื่องอัดแทงถานระบบตัดถานอัตโนมัติ ท่ีมีการคิดคนและออกแบบโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทรเพ็ญ 

ชุมแสง (ผูอํานวยการศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) ท้ังนี้ผลสําเร็จในการดําเนินงานใชกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรสูชุมชน ในโครงการ U2T ของตําบลตําหนักธรรมไดจัดตั้งกลุมทําถานไบโอชาตําหนักธรรม 

ผลิตภัณฑถานดูดกลิ่น 3 in 1 ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนจากอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เลขท่ี 

180/2563 ภายในแบรนด “ถานแหระเบิด” โดยมีวางจําหนายผานหนาราน Old smile Café, รานหนอง

มวงไขการเกษตร และทางออนไลนผาน Tiktok (U2T_Tumnuktam), เพจ Old smile Café, กลุมไลนชมรม

ผูสูงอายุ ตําบลตําหนักธรรม สามารถสรางงาน เพ่ิมรายไดใหกับคนในชุมชนตําบลหนองมวงไข อีกท้ังจากการ

อบรมการผลิตสารชีวภัณฑ เกษตรกรไดนําองคความรูดังกลาวไปผลิตสารชีวภัณฑข้ึนใชในพ้ืนท่ีการเกษตร

แทนการใชสารเคมีเปนการทําการเกษตรแบบปลอดภัย ลดรายจายในการทําการเกษตรและความเสี่ยงจาก

อันตรายจากสารเคมี เสริมสรางสุขภาวะท่ีดีข้ึนของคนในชุมชน  

 ในสวนของตําบลนายางนั้น ก็เปนพ้ืนท่ีการเกษตรปลูกขาวและมันสําปะหลังเปนหลัก นอกจากนี้ยังมี

การเลี้ยงวัว กระบือ เนื่องจากการขับถายของสัตวทําใหเกิดปญหาขยะอินทรียมากถึง 14 ตัน/วัน เกิดปญหา

เรื่องกลิ่นและการขับถายบนทองถนน สงผลใหเกิดปญหาความขัดแยงข้ึนในชุมชน ทางคณะทํางานเล็งเห็นวา

ปญหาดังกลาวควรไดรับการแกไขโดยนํามูลวัวท่ีมีจํานวนมากมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงดําเนินการ

ประสานกับทาง อบต. เพ่ือจัดการอบรมการผลิตปุยอินทรียเคมีอัดเม็ด การผลิตสารชีวภัณฑ โดยมีมูลวัวเปน

วัตถุดิบหลัก ในการหมักจะใชกระบวนการหมักแบบเร็ว ในระยะเวลา 14 วัน จากนั้นจึงนํามาสูกระบวนการ

ปนเม็ด โดยไดรับการสนับสนุนจากพันธมิตรทางธุรกิจโรงงานลิตปุยสักใหญ อําเภอพิชัย ในการปนเม็ดปุยโดย

ใชเครื่องปนแบบจานหมุนขนาดใหญ โดยมีสมาชิกในโครงการ U2T ของตําบลนายางจํานวน 10 คน เปน

ผูดําเนินการผลิตจํานวน 2,000 กิโลกรัม หลังจากนั้นนําปุยอินทรียเคมีอัดเม็ดสูกระบวนการวิเคราะหทดสอบ

ปริมาณธาตุอาหารในหองปฏิบัติการและบรรจุถุงเพ่ือจัดจําหนายภายใตแบรด “ข้ีวัวทองคํา” ท้ังนี้ผลสําเร็จใน

การดําเนินงานใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรสูชุมชน ในโครงการ U2T ของตําบลนายาง พบวาสามารถลด

ปญหากลิ่นรบกวนและมูลวัวบนทองถนนไดเปนจํานวนมาก เนื่องจากมีการเก็บมูลวัวนํามาตากแหงเพ่ือนําไป
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ผลิตปุยอินทรียเคมีอัดเม็ด และนําไปใชในพ้ืนท่ีการเกษตร ชวยลดคาใชจายเพ่ิมรายไดใหกับเกษตรกร เพ่ิม

รายได สรางอาชีพ เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนข้ึนภายในชุมชนทองถ่ินอยางยั่งยืน จากระยะเวลา 90 วัน ในการ

ดําเนินโครงการ U2T ตําบลนายาง ผลิตปุยอินทรียเคมีอัดเม็ดไดจํานวน 80 กระสอบ (กระสอบละ 25 

กิโลกรัม) จําหนายราคากระสอบละ 230 บาท ดังนั้นทางชุมชนจะมีรายไดเพ่ิมข้ึนประมาณ 200,000 บาท/

ป  โดยมีการจัดจําหนายรานคาในชุมชน ศูนยการเรียนรู ในชุมชน และทางออนไลน  Ban Nayang, 

Phichai,Uttaradit  เพจตลาดนายาง เพจชิมไปเท่ียวไปในนายาง  เพจ อบต.นายาง อําเภอพิชัย และอีกหนึ่ง

ความสําเร็จของโครงการ U2T ของตําบลนายาง จากการสงผลงานปุยอินทรียเคมีอัดเม็ด ภายใตแบรนด “ข้ีวัว

ทองคํา” เขาประกวดแขงขันนว ัตกรรม ที ่ผสานองค ความรู  ว ิทยาศาสตร และเทคโน โลย ี ด าน 

BCG  National Hackathon 2022 ไดรับรางวัลชนะเลิศ (ภาคเหนือตอนลาง) Track 1: Food and 

Agriculture  และผานการคัดเลือกใหเปนตัวแทน 1 ใน 36 ทีม (กวา 15,000 โครงการ ท่ัวประเทศ) 

นําเสนอผลงานเพ่ือแขงขัน National Hackathon 2022 ระดับประเทศ ณ ศูนยการคาสามยานมิตรทาวน 

กรุงเทพมหานคร 

  1.2 เรื่อง การพัฒนาระบบนําเท่ียวดวยแผนท่ีเสมือนจริงสําหรับประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นายกิตติพงษ  ยินดีสิทธิ์ 
2. นางสาวสาวิตรี  สรอยสุดสวาท 
3. นายณัฐพงศ  เวรุริยะ 

บทสรุปโครงการ 

 วิศวกรสังคมเปนกระบวนการพัฒนานักศึกษาเพ่ือการเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะและทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตอบสนองตอการพัฒนาทองถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การจัดกิจกรรม/โครงการของ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เปนลักษณะการเรียนการสอน และมีการทํางานท่ี

เชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชน/ทองถ่ิน ซ่ึงเปนการพัฒนานักศึกษาและสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีควร

พัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมและศักยภาพในการคิดวิเคราะหเชิงเหตุและผล พรอมท้ังสามารถมองเห็น

ปญหาเปนเรื่องทาทายสงเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนการมีสวนรวมของนักศึกษาในการพัฒนาและ

แกปญหาชุมชน ทองถ่ิน สังคม และประเทศชาติ  อีกท้ังยังเปนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน เพ่ือเพ่ิมทักษะในการพัฒนาและแกปญหาชุมชนรวมกับนักศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จึงได

จําทําโครงการ “โครงการพัฒนาระบบนําเท่ียวดวยแผนท่ีเสมือนจริงสําหรับประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิง

เกษตร ตําบลนาอิน” 

โดยวัตถุประสงคของโครงการนี้จัดทํา เพ่ือใหกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรพอเพียงแบบผสมผสานบาน

นาอิน ไดมีแผนท่ีการทองเท่ียวเชิงเกษตร และ เพ่ือเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงเกษตรของกลุม

วิสาหกิจชุมชนเกษตรพอเพียงแบบผสมผสานบานนาอิน ใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน   

 โดยการดําเนินงานตลอดโครงการทางอาจารยและเจาหนาท่ีไดมีการประชุมรวมกันกับนักศึกษา 

ตลอดจนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจปญหาแลวนําปญหามาวิเคราะหเพ่ือหาสิ่งท่ีตองการพัฒนาใหกับชุมชน 
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จากนั้นจึงไดมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือไปดําเนินการทําแผนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวของกลุมวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงในทุกๆ

กิจกรรม นักศึกษา อาจารยและเจาหนาท่ี ไดมีการพัฒนาทักษะดานวิศวกรสังคมและองคความรูอ่ืนท่ีรวมกัน

กับชุมชน จนเกิดเปนนวัตกรรมท่ีมอบใหกับทางกลุมวิสาหกิจชุมชน และเกิดความพึงพอใจตอการใชประโยชน

จากแผนท่ี 

  2. ประเภทการจัดการความรู ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.1 เรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ปการศึกษา 
2564 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นายสุธี  อยูยิ้ม 
2. นายธนัย  เนียมกุญชร 

บทสรุปโครงการ 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ปการศึกษา 2564 มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึน เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัย และหนวยงานสายสนับสนุน โดยวงจร
คุณภาพ PDCA มีดําเนินงานเริ่มจากการวางแผนปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัย และหนวยงานสายสนับสนุน มีแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มี
การจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา มีการกําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ และผูรับผิดชอบ มีการสราง
ความรูความเขาใจขององคประกอบและตัวบงชี้ มีการจัดการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการสรุปผลการการ
ประเมิน และนําผลการประเมินไปปรับปรุง สงผลในภาพรวมใหหลักสูตรมีมาตรฐานและมีผลการประเมินอยู
ในระดับดีข้ึนไปรอยละ 100 คณะมีผลการประเมินอยูในระดับดีข้ึนไปรอยละ 100 มหาวิทยาลัยมีผลการ
ประเมินอยูในระดับดีมาก และหนวยงานสายสนับสนุนมีผลการประเมินอยูในระดับดีข้ึนไปรอยละ 88.89 

 
3. ประเภทการจัดการความรู ดานการพัฒนากระบวนการทํางาน 

  3.1 เรื่อง ระบบประเมินการสอน 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นางปยะดา เทพสาธร 
2. นายอุเทน  แสนบัณฑิต 
3. นายอาทิตย จารุจันทร 

 
บทสรุปโครงการ 

 ระบบประเมินการสอนเปนสวนหนึ่งโครงการพิจารณาผลงานทางวิชาการ สูตําแหนงทางวิชาการ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการทํางานของคณะอนุกรรมการพิจารณา
ตําแหนงทางวิชาการ ใหเปนไปตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารง
ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2564 ท้ังนี้ ไดนําแนวปฏิบัติตาม
ประกาศคณะกรรมการพิจารณาตําแหนงวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เรื่องข้ันตอนและวิธีการ
เก่ียวของกับผลการสอน พ.ศ. 2565  โดยในทางปฏิบัติจริงการดําเนินการประเมินผลการสอน ยังมีขอจํากัด 
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ในเรื่องของชวงเวลา การติดตอประสานงาน สวนใหญจะใช หนังสือราชการรูปแบบพิมพเอกสาร และ
ใหบริการผานเคานเตอรบริการสํานักงานคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 

ดังนั้นเพ่ือสนับสนุนการทํางานใหลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ชวยเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการ
ประหยัดทรัพยากรและงบประมาณของคณะ ท้ังนี้ยังคงเปนไปตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2564
และ ประกาศคณะกรรมการพิจารณาตําแหนงวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เรื่องข้ันตอนและวิธีการ
เก่ียวของกับผลการสอน พ.ศ. 2565 ดานการประเมินการสอน โดยทางคณะอนุกรรมการพิจารณาตําแหนง
ประเมินการสอนของคณะ ไดดําเนินการ จัดทํา ระบบประเมินการสอน (Online) โดยนําข้ันตอนแนวปฏิบัติท่ี
สามารถใหบริการผานระบบประเมินการสอน (Online)ได ท้ังของผูขอรับการประเมิน, ผูประเมินผูประเมิน
การสอน และผูดูแลระบบ 

 

ท้ังนี้ เม่ือเริ่มใหบริการแบบระบบประเมินการสอน (online)  คณาจารยท่ีขอรับการประเมิน สามารถ
ดําเนินการไดในทุกท่ี ทุกเวลา เพียงปอนขอมูลเพ่ือรับการประเมินการสอน ดวยการเขาระบบการประเมินการ
สอนของคณะ  และท่ีสําคัญ สวนของ หลักฐานท่ีประกอบการประเมินการสอน จากเดิมท่ีตอง print รูปเลม
แนบทายพรอม วีดีโอการสอนดวยแผน CD  ปรับเปลี่ยนมาเปน การสงไฟล เอกสารประกอบการประเมินการ
สอน  ไฟลวีดีโอการสอน ทําใหรวดเร็วในการ สงเสนอขอรับการประเมินสําหรับคณะอนุกรรมการท่ีดําเนินการ 
จะสะดวกรวดเร็วในประเมินการสอน จากเดิมท่ีตองรอใหฝายธุรการคณะแจง ผานรองคณบดีฝายวิชาการใน
การรองขอประเมินการสอนของคณาจารย ทําใหลาชา แตเม่ือใชระบบทําใหตรวจสอบไดรวดเร็วและสามารถ
นําขอมูล จากระบบเพ่ือทําหนังสือ รางสงรายชื่อคณะอนุกรรมการการประเมินการสอน ใหกับประธาน
คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการพิจารณา โดยสงดวยไฟลเอกสารไปยังฝายคณะกรรมการ
พิจารณาตําแหนงวิชาการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว   สําหรับ สวนของผูประเมิน 
จะชวยสนับสนุน สวนของการประเมินการสอนดวยการพิจารณาจากเอกสารจากลิงคขอมูลท่ีทาง
คณะอนุกรรมการไดสงไปยังอีเมลของผูทรงคุณวุฒิในการประเมินการสอน ประกอบดวย ไฟลเอกสาร ไฟล
วิดีโอการสอน ทําใหสะดวกในการประเมินการสอน ไดอยางรวดเร็ว ท้ังนี้ จะสงพรอมกับเอกสารและหลักฐาน
ท่ีใชประกอบการประเมินผลการสอนท่ีเปน รูปแบบพิมพเอกสาร เม่ือใหสะดวกในการพิจารณาการสอน เพ่ือ
ตองการทราบผลการดําเนินการแบบระบบประเมินการสอน (Online) ทางคณะอนุกรรมการไดดําเนินการ
จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบการประเมินการสอน (online) จากกลุมเปาหมาย ซ่ึงไดสอบถาม
แบบเฉพาะเจาะจง ไปยัง กลุมผูใหบริการ และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการใหบริการระบบประเมินการสอน 
(Online) โดยมีกลุมเปาหมาย จํานวน  48 คนดวยการจัดทําแบบสอบถาม  4 ดาน  ดังตอไปนี้  

1. ดานการนําไปใช  ภาพรวมมีความพึงพอใจตอระบบประเมินการสอน ดานการนําไปใช  ( =4.87)    

ระบบประเมินการสอนชวยลดข้ันตอนการทํางานและชวยสนับสนุนการบริการดานการประเมินการสอนใหกับ
คณะ (  =4.97) รองลงมาคือชวยประหยัดการใชกระดาษ  ( =4.89) เปนแหลงขอมูลชวยในการสนับสนุน

ข้ันตอนการทํางานของระบบประเมินการสอนในข้ันตอนอ่ืนๆ ได ( =4.85)  

2. ดานการใหบริการ ภาพรวมมีความพึงพอใจตอระบบประเมินการสอนดานการบริการ (  =4.83) 

มีความพึงพอใจในระบบประเมินการสอน (  =4.89) มีความถ่ีในการเขาตรวจสอบขอมูลประเมินการสอน         

(  =4.77) 

3. ดานการออกแบบระบบ ภาพรวมมีความพึงพอใจตอระบบประเมินการสอน ดานการออกแบบ
ระบบ (  =4.79) จัดรูปแบบงายตอการใชบริการ (  =4.81) ฟงกชัน และเมนูสื่อความหมายไดชัดเจน         

(  =4.79) ความเหมาะสมของรูปแบบรายงาน (  =4.77)  
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4. ดานการใชเนื้อหา ภาพรวมมีความพึงพอใจตอระบบประเมินการสอนดานการใชเนื้อหา           
(  =4.76) ขอมูลครอบคลุมความตองการสําหรับสนับสนุนการยื่นคํารองขอประเมินการสอน (  =4.89) 

เมนูการใชงานงาย (  =4.88) ปริมาณฟงกชันและเมนูถูกตองชวยสนับสนุนการยื่นขอประเมินการสอน           

(  =4.85)  รายงานผลไดชัดเจนและนําผลมาประกอบการยืนคํารองขอประเมินการสอนได (  =4.83) 

ประโยชนชวยสนับสนุนการทํางานของคณะในสวนงานประเมินการสอนและงานท่ีเก่ียวของ (  =4.79) การ

เขาถึงระบบทําไดงายและรวดเร็ว  (  =4.75) ความสะดวกในการตรวจสอบขอมูลและการจัดเก็บสถิติ       

(  =4.73) 

สําหรับการพัฒนาระบบประเมินการสอนโดยมีเปาหมายจะดําเนินการนําเอกสารทางราชการท่ีเก่ียว
ขอในทุกกระบวนการ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับงานประเมินการสอน และจัดทําชองทางการสื่อสารผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ต ระหวางผูขอรับการประเมิน และผูประเมิน  เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว         
ในการปฏิบัติงานใหบริการในงานประเมินการสอนของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอไป 

 
  3.2 เรื่อง การพัฒนาแมแบบการเขียนวิทยานิพนธและสารนิพนธ URU Thesis Template 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นายวิทยากร  อวนสะอาด 
2. นางสาวเทพธิดา  จงสุขสันติกุล 
3. นางสาวรัชนี  มีพันธ 
4. นางสาวปนัดดา  สุวรรณสขุ 
5. นางสุวภัทร  ยินด ี
6. นายวรวัฒน  รักดี 

บทสรุปโครงการ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีหนาท่ีหลักในการประสานงานและบริการในการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารวมกับคณะท่ีจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงในปจจุบันมี 5 คณะ ไดแก  

คณะครุศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  และ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ดังนั้นในกระบวนการจัดทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัย

จึงใหความสําคัญและมีนโยบายการพัฒนาปรับปรุงใหมีความสะดวก กระชับ ลดการใชงบประมาณและ

คาใชจาย และลดข้ันตอนการดําเนินงาน ท้ังนี้เพ่ือใหการบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาและการจัดทําวิทยานิพนธ

หรือสารนิพนธ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนไปดวยความรวดเร็ว เรียบรอย มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และเพ่ือลดระยะเวลาการดําเนินงานในการจัดทํา

วิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยการพัฒนาแมแบบการเขียนวิทยานิพนธและ

สารนิพนธ URU Thesis Template ของบัณฑิตวิทยาลัย ท้ังนี้เพ่ือใหการบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาและการ

จัดทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนไปดวยความรวดเร็ว เรียบรอย มี

คุณภาพ และมีมาตรฐาน ดังนี้ 
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1.1 ประโยชนสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เชน  มีความสะดวกในการใชงานงายไมซับซอน  
มีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน  ลดระยะเวลาในการจัดรูปแบบ  ลดความผิดพลาดของการจัดทําเลมวิทยานิพนธ 
ลดกระบวนการข้ันตอนของการสําเร็จการศึกษา และนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 1.2 ประโยชนสําหรับสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย เชน ลดระยะเวลาในการบริการดําเนินการจัดทํา

วิทยานิพนธและสารนิพนธจากนักศึกษาในระบบจํานวน 200 คน จึงทําใหลดข้ันตอนระยะเวลาการใหบริการ 

ลดปริมาณการใชทรัพยากร และลดงบประมาณของสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัยสําหรับคาบํารุงรักษาและดูแล

ระบบ iThesis รายป 

 
  3.3 เรื่อง กระบวนการขอใชงบประมาณเพ่ือซ้ือ/จาง/เบิกเงิน 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นางสาวชุติกาญจน  ใจมา 
2. นางสาวทักษอร  พุมสิริโรจน 

 
บทสรุปโครงการ 
 การดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางของกองพัฒนานักศึกษาท่ีผานมาเกิดความลาชา เนื่องจากการขอใช
งบประมาณเพ่ือซ้ือ/จาง/เบิกเงิน ไมถูกตองตามระเบียบของมหาวิทยาลัย เชน วัตถุประสงคไมสอดคลองกับ
การไดมาของพัสดุ (ซ้ือ/จาง/เชา/เบิกเงิน) รหัสงบประมาณผิด รายการพัสดุไมชัดเจน เปนผลใหการ
ดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางของเจาหนาท่ีพัสดุผิดพลาด และสงผลใหเกิดความลาชาในการเบิกจายงบประมาณ 

 กองพัฒนานักศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงดําเนินการจัดทํากระบวนการ
ขอใชงบประมาณเพ่ือซ้ือ/จาง/เบิกเงิน ข้ึน โดยมุงหวังใหเกิดการลดจํานวนของความผิดพลาดจากการ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางและเบิกเงินใหนอยลง  

 กระบวนการขอใชงบประมาณเพ่ือซ้ือ/จาง/เบิกเงิน จัดทําข้ึนเพ่ือแกไขปญหาการเบิกจายงบประมาณ 
ในการดําเนินงานของกองพัฒนานักศึกษา ซ่ึงท่ีผานมามีความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเปนผลใหการดําเนินงานใน
บางครั้งไมเปนไปตามระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด หรือรหัสการเบิกจายงบประมาณผิด ซ่ึงสงผลใหเกิด
ความลาชาในการเบิกจายงบประมาณ กองพัฒนานักศึกษา จึงดําเนินการจัดทํากระบวนการขอใชงบประมาณ
เพ่ือซ้ือ/จาง/เบิกเงินข้ึน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว ซ่ึงจากการดําเนินการท่ีผานมาพบวา ปญหาดังกลาวเกิดข้ึน
นอยลง และบุคลากรมีความเขาใจเก่ียวกับเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการเบิกจายมากข้ึน แมจะทําใหเกิด
ข้ันตอนเพ่ิมมากข้ึน แตสามารถลดปญหาดังกลาวลงได 
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  3.4 เรื่อง การแนะแนวการศึกษา ประชาสัมพันธหลักสูตรและรับสมัครนักศึกษา  คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นางสาวสาวิตรี สรอยสุดสวาท  
2. นายณัฐพงค เวรุริยะ 
3. นายกิตติพงษ ยินดีสิทธิ์ 
4. นางพนิดา จรลังกา 

บทสรุปโครงการ 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตดาน

วิศวกรรมศาสตรและดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความเปนมืออาชีพ มีองคความรู
และมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือใหมีความสามารถพรอมเขาสูตลาดแรงงาน อีกท้ัง
ตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิตท้ังในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาและผลิต
บัณฑิตแลว คณะไดมุงเนนการจัดการเรียนการสอนท่ีบูรณาการกับการทํางานรวมกับสถานประกอบการ รวม
ไปถึงการใหบริการวิชาการ การถายทอดนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีตามนโยบายโครงการยุทธศาสตรพันธ
กิจสัมพันธ เพ่ือแกไขปญหาชุมชนและทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากพันธกิจของคณะในการจัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดประสบ
ปญหาในดานการประชาสัมพันธหลักสูตร การแนะแนวการศึกษาและรับสมัครนักศึกษาเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรีมีจํานวนลดลง ท้ังนี้อันเนื่องมาจากปจจัยภายนอกในดานตาง ๆ อาทิเชน สถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงไมสามารถจัดกิจกรรมการแนะแนวการศึกษาและ
ประชาสัมพันธหลักสูตรของคณะในสถาบันการศึกษาได รวมไปถึงการมีจํานวนประชากรในวัยเรียนท่ีลดลง  
ของประเทศ  

 ดังนั้น  คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม จึงไดดํ าเนินการจัดกิจกรรมการแนะแนวการศึกษา 

ประชาสัมพันธหลักสูตรและรับสมัครนักศึกษาของคณะ โดยผูบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ี

เก่ียวของรวมกันวางแผนกลยุทธในเชิงรุกในรูปแบบตาง ๆ ใหมีความหลากหลายในชองทางการสื่อสารท่ี

สอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ไดแก 

 1. การขออนุญาตเขาแนะแนวการศึกษาและประชาสัมพันธหลักสูตรในรูปแบบ On-site โดย

ประสานงานและติดตามการจัดสงโปสเตอรประชาสัมพันธหลักสูตรและการรับสมัครนักศึกษาใน

สถาบันการศึกษาพ้ืนท่ีกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา 

 2. การจัดทําชองทางการติดตอประสานงานผานสื่อ Social เชน Facebook, Line, Tiktok เพ่ือเปน

เครื่องมือชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึงไดโดยสะดวกและรวดเร็ว อีกท้ังเปนชองทางการใหคําปรึกษาในขอมูล

ดานการจัดการศึกษาตาง ๆ ของหลักสูตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 3. การเดินทางไปจัดกิจกรรมการแนะแนวการศึกษา ประชาสัมพันธหลักสูตรและรับสมัครนักศึกษา    

ตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท่ีตอบรับและอนุญาตใหเขาจัดกิจกรรมในทุกรูปแบบ เชน การเขารวมกิจกรรม 

Open house, การเขาแนะแนวประชาสัมพันธและรับสมัครนักศึกษาในคาบเรียนวิชาแนะแนว หรือกิจกรรม

การประชุมนักเรียน/นักศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาใหความอนุเคราะหดําเนินการใหคณะ เปนตน 
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 4. การแนะแนวและประชาสัมพันธหลักสูตรการศึกษาในรูปแบบ On-line ผานสื่อ Social ไดแก                 

การจัดกิจกรรม Facebook Live งานแนะแนวฯ ของคณะ โดยมีการเปดใหแสดงความคิดเห็นและสอบถาม           

ในประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาและประชาสัมพันธหลักสูตรสาขาวิชา อีกท้ังจัดใหมีกิจกรรม

อาจารยประจําหลักสูตรไดเขามาพูดคุยใหขอมูลการเรียนการสอนท่ีนาสนใจใหแกผูเขารับชมรายการ 

 5. การประชาสัมพันธขอมูลการจัดกิจกรรมการใหบริการวิชาการและสงเสริมการเรียนรูทางดาน

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีใหแกสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท่ีเปนเครือขายความรวมมือทางวิชาการ MOU               

ของคณะ ไดแก โครงการหองเรียนเตรียมวิศวกรรมศาสตร โครงการใหบริการวิชาการพัฒนาองคความรู

ทางดานวิศวกรรมและเทคโนโลยีในรายวิชาระดับมัธยมศึกษาและประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  เปน

ตน ซ่ึงคณะ  ไดกําหนดเปนกลยุทธการประชาสัมพันธหลักสูตรของคณะใหเปนท่ีรูจักอีกทางหนึ่ง เพ่ือสราง

ความนาสนใจใหสถาบันการศึกษาท่ีสนใจเขารวมโครงการบริการวิชาการและสงเสริมการเรียนรูทางดาน

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีรวมกับคณะตอไปในอนาคต  

 6. ดําเนินการจัดทําแบบฟอรมการรับสมัครนักศึกษาในเบื้องตน ไดแก ใบสมัครเขาศึกษาตอสําหรับ

ผูสนใจเขาเรียน พรอมแนบหลักฐานท่ีเก่ียวของและใหขอมูลชองทางการติดตอกับคณะท่ีสามารถติดตอ                   

ไดโดยสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงใชเปนขอมูลการรับสมัครนักศึกษาเบื้องตนท้ังในและนอกสถานท่ีของคณะ รวม

ไปถึงการจัดเก็บเปนฐานขอมูลนักศึกษา เพ่ือวางแผนการแนะแนวและประชาสัมพันธในปการศึกษาตอไป 

 7. ใหบริการชี้แจงขอมูลหลักสูตรการศึกษาของคณะและการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัย รวม

ไปถึงการใหคําปรึกษาตามรายละเอียดข้ันตอนการสมัครเรียนในแตละรอบท่ีมหาวิทยาลัยเปดรับสมัครผาน

ชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 จากผลการดําเนินงานเชิงรุกตามกลยุทธการการแนะแนวการศึกษา ประชาสัมพันธหลักสูตรและ               
รับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถท่ีผานมาในแตละปการศึกษา                
คณะมีจํานวนนักศึกษาใหมท่ีสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีในหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ ของคณะ               
ในระหวางปการศึกษา 2561 – 2565 มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถเปนองคกรแหงคุณภาพ สรางสรรคกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 3.4 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริการวารสารฉบับพิมพ (Print Journals) ของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นางสาวนภา   ม่ิงนัน  
2. นางสาวกาญจนา  สกุลเพ็ชร 
3. นางพรรณพร  ผดุงพร 
 

บทสรุปโครงการ 
 การพัฒนารูปแบบการบริการวารสารฉบับพิมพ (Print Journals)  เพ่ือตองการสรางการพลิกโฉมรูปแบบ
บริการสารสนเทศเชิงรุก คือมุงเนนใหผูใชบริการสามารถเขาไปคนหาและเรียกใชวารสารจากแหลงตาง ๆ ไดดวย
ตนเอง รวมถึงมุงเนนสงเสริมใหผูใชบริการสามารถใชวารสารไดโดยไมตองเดินทางมาท่ีสํานักวิทยบริการฯ โดยการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาประยุกตใช รวมถึงนํามาปรับปรุงการใหบริการเพ่ือชวยใหผูใชบริการ
สามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกและทันการณ ซ่ึงการสรางบริการสารสนเทศเชิงรุกท่ีเปนเลิศจะเพ่ิม
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ประสิทธิภาพการบริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ 
รวมถึงสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการท่ีตรงกับความตองการไดอยางแทจริง และท่ีสําคัญท่ีสุดคือเกิดการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคาและการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด ไดเริ่มดําเนินการใน
ปงบประมาณ 2564 โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการวารสารรฉบับลวงเวลานําไปจัดเรียงรวมกันกับ
วารสารเย็บเลม และใหบริการระบบชั้นเปด คือผูใชสามารถหยิบอานไดดวยตนเอง สามารถยืมออกนอกสํานัก
วิทยบริการฯ ได และกําหนดสิทธิ์การยืมไดคนละ 3 ฉบับ/7 วัน และสามารถใชสิทธิ์ยืมตอทางออนไลนผาน
ทาง WEB OPAC (Online Public Access Catalog) เชนเดียวกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ เพื่อ
รองรับการใหบริการในยุคชีวิตวิถีใหม (New Normal) และจากกลุมตัวอยาง จํานวน 313 คน พบวามี
ความพึงพอใจการบริการวารสารฉบ ับพ ิมพ  โดยรวมอยู ในระด ับมาก (x ̅ = 4 .01 ) ได แก  ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนและความสะดวกรวดเร็วในการบริการ มีความพึงพอใจการเพ่ิมสิทธิ์การยืมวารสาร
ทุกประเภทใหยืมออกนอกสํานักวิทยบริการฯ (x̅ = 4.43) รองลงมาคือผูใชบริการสามารถเขาไปคนหาวารสารได
ดวยตนเอง (x̅ = 4.20) และปายแนะนําการใหบริการ/เอกสาร/คูมือฯ มีความชัดเจนและเพียงพอ (x̅ = 4.08) ดาน
สภาพแวดลอม มีความพึงพอใจการเพ่ิมพ้ืนท่ีใชงานรวมกันและที่นั ่งอานเพียงพอ เปนสัดสวนและพรอมใช
บริการ (x ̅ = 4.23) รองลงมาคือความสะอาดและความระเบียบเรียบรอย (x ̅ = 4.06) และจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีไวใหบริการสืบคนวารสารจาก WEB OPAC (x ̅ = 4.03) ดานบุคลากร มีความพึงพอ
ใจความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ (x ̅ = 4.25) รองลงมาคือความรูความสามารถในการแนะนําและ
ชวยเหลือผู ใช (x̅ = 4.04) และบุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ (x ̅ = 4.03) สําหรับ
ขอเสนอแนะ พบวาผูใชบริการไมประสบความสําเร็จในการคนหาวารสารตองขอความชวยเหลือจาก
บรรณารักษ/เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและชวยคนหาวารสารอยู เรื่อย ๆ จึงนําปญหาดังกลาวมาพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) รวมกับรองผูอํานวยสํานักวิทยบริการฯ ที่รับผิดชอบงาน
ดานวิทยบริการ และบรรณารักษงานบริการและสงเสริมผูใช โดยใหบรรณารักษ/เจาหนาท่ีงานสิ่งพิมพตอเนื่อง
และสารสนเทศทองถ่ิน ดําเนินการสรางคิวอารโคด (QR Code) ใหเชื่อมโยง (Link) รายชื่อวารสารท่ีใหบริการใน
สํานักวิทยบริการฯ ไปยังฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย (ThaiJo : Thai Journals 
Online) เพ่ือใหผูใชบริการสแกนคิวอารโคด (QR Code) เขาสูฐานขอมูลไดทันที 
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ประมวลภาพกิจกรรม 
  มหาวิทาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดจัดกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือแสวงหา Good Practice เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูในการแสวงหาแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
จากผูมีประสบการณท้ังในระดับคณะ และหนวยงานสนับสนุนวิชาการ รวมกันแสวงหาแนวปฏิบัติท่ีดี เม่ือวันท่ี 
26 เมษายน 2566 ท่ีผานมา ดวยตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางกาวกระโดด โดยแบงประเภทของผลงานออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก 
          1) การจัดการความรู ดานงานวิจัย/งานสรางสรรค 
          2) การจัดการความรู ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
          3) การจัดการความรู ดานการพัฒนากระบวนการทํางาน 
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