
 

บทสรุปโครงการ “กิจกรรมการจัดการความรู เพ่ือแสวงหาแนวปฏิบัติทีด่ี (Good Practice)  
และนําไปสูแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)” 

  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕               

ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียด

ไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ๑) ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ๒) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเพ่ือใชเปนกลไกการรักษาคุณภาพและมาตรฐาน       

ของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สํานักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีการสรางและพัฒนาสังคม

ฐานความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคน

ในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ               

อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูง 

 การจัดการความรูในหนวยงาน/องคกร มีเปาหมายหลักคือ เพ่ือใหบุคลากรหรือคนในองคกร มีแนว

ปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) สําหรับการปฏิบัติงาน โดยสามารถชวยใหองคกรนั้น ๆ บรรลุเปาหมายและเพ่ิม

ผลผลิตท้ังในดานคุณภาพและปริมาณ ดังนั้นการแสวงหา Best Practice สามารถนําความรู ท่ีไดไปใช            

เม่ือความรูนั้นไดถูกใชก็ยิ่งทําใหเพ่ิมคุณคา เพราะกอใหเกิดการเรียนรูจากวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของ คนอ่ืน และ

เกิดการตอยอด/ประยุกตใชความรูนั้นใหแตกแขวงนําไปสูความรูขององคกร ท่ีเรียกวา องคกรแหงการเรียนรู 

 ประกอบกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการบริหารจัดการสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง โดยกําหนดใหหนวยงานมีการจัดทํา

ระบบกลไกในการพัฒนางานและมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน และพัฒนาความเชื่อมโยงระบบและกลไก

การทํางานของบุคลากรระหวางหนวยงาน รวมถึงไดรับการ Upskill และ Reskill เพ่ือปรับเปลี่ยนการทํางาน

และพัฒนาทักษะพนักงานเพ่ือใหเกิดความรู ความสามารถท่ีเทาทันกับอนาคต จากผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาไดนําไปสูขอสรุปในการพัฒนาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย โดยการสรางองคความรู

เก่ียวกับแนวความคิดและวิธีดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีจากสถาบันอ่ืน เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย สอดคลองกับหลักการจัดการความรู 

(Knowledge Management : KM) โดยเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหแตละกระบวนงานสําเร็จลุลวง

ตามแผนท่ีกําหนดไว 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางกาวกระโดด จึงไดจัดกิจกรรมการความรู            

เพ่ือแสวงหา Good Practice เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูในการแสวงหาแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาจากผูมีประสบการณท้ังในระดับคณะ และหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

รวมกันแสวงหาแนวปฏิบัติท่ีดี ประจําปงบประมาณ 2566 ข้ึนในระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 

2566 โดยไดจัดกิจกรรมการนําเสนอผลงานการจัดการความรูและรวมกันแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูสูการ
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ปฏิบัติจริง ในวันท่ี 26 เมษายน 2566 ซ่ึงสรุปผลการดําเนินการในแตละประเภทกิจกรรมการจัดการความรู

ไดดังนี้ 

1. ดานงานวิจัย/งานสรางสรรค 
1.1 การใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรสูชุมชน ในโครงการ U2T ตําบลตําหนักธรรม และ

ตําบลนายาง  

รายช่ือคณะทํางาน  

1) นางสาวมีนา  กรมมี 
2) นางสาวนารีนารถ  ภารังกูล 
3) นางสาววิไลภรณ  อินนัน 
4) นางสาวภานุมาศ  ภูศรี 

บทสรุปโครงการ 
 ศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เปนองคกรท่ีมีบทบาท

สนับสนุนและดําเนินงานสอดคลองกับพันธกิจมหาวิทยาลัย และกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย
และนวัตกรรม (อว.) ในการใชศาสตรองคความรูของทรัพยากรบุคลากร ทรัพยากรอาคาร เครื่องมือวิเคราะห
ทดสอบทางดานวิทยาศาสตร ผนวกกับการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องในเขารับการฝกอบรมทางดานงาน
วิเคราะหทดสอบกับหนวยงานระดับประเทศ พัฒนาทักษะทางการวิจัยและการบริการวิชาการใหกับชุมชน 
ทองถ่ิน การรับผิดชอบเปนท่ีปรึกษาในการพัฒนาสินคา OTOP จนไดรับการข้ึนทะเบียนท่ีปรึกษาของสํานัก
ปลัด กระทรวง อว. การเรียนรูฝกประสบการณทํางานวิจัย บริการจากอาจารยสายวิชาการอยางตอเนื่อง         
นับไดวาบุคลากรในองคกรเปนฟนเฟองสําคัญอีกหนวยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัย ของการเปนหนวยงานบม
เพาะและพัฒนาขีดความสามารถผูประกอบการ นวัตกรรม เศรษฐกิจและคุณคาทางสังคม  ท่ีตอบโจทยทา
ทายของประเทศ ผานการปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจหลักของการทําหนาท่ีสนับสนุนการเรียนสอน กาวสู
หนวยงานหลักของการขับเคลื่อนการบริการวิชาการดวย วทน. ท่ีสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาของประเทศ 
ตามนโยบาลของรัฐบาลในประเด็นการเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนาและสงเสริมการใช
ประโยชนจากวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรม ดวยวิสัยทัศนขององคกร “มุงสู
ความเปนเลิศในการเปนผูใหบริการครบวงจร  ดานการตรวจวิเคราะห บริการวิชาการ ระบบควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานสินคาเกษตร อุตสาหกรรม ผลิตภัณฑชุมชน สิ ่งแวดลอม ดวยวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม (วทน.)”   

 
การดําเนินงานในโครงการ U2T ตําบลตําหนักธรรม จังหวัดแพร และตําบลนายาง จังหวัดอุตรดิตถ 

เปนการดําเนินงานโดยบุคลากรศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ท่ีมีการใชศาสตรและองคความรูทางดาน

วิทยาศาสตรและประสบการณทํางานดานการบริการวิชาการดวย วทน. สูแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ใน

การบริการจัดการวิดานงานวิจัย/งานสรางสรรค โดยในป พ.ศ.2564-2565 ท่ีผานมา ทางศูนยวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีไดจัดทําโครงการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมฐานรากดวยเศรษฐกิจ BCG ใน 2 พ้ืนท่ี

รับผิดชอบ คือ ตําบลตําหนักธรรม อําเภอหนองมวงไข จังหวัดแพร และตําบลนายาง อําเภอพิชัย จังหวัด

อุตรดิตถ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในการแขงขันของภาคการผลิตและบริการดาน 

BCG ในพ้ืนท่ี ดวยองคความรูทางวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพ่ือลดปญหาวัสดุเหลือท้ิงทาง

การเกษตรและขยะอินทรียในชุมชน กลับมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด สรางงาน สรางรายได ลดปญหาการ
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วางงานในระหวางรอฤดูการเก็บเก่ียวผลผลิตทางการเกษตร และเสริมสรางสุขภาพท่ีดีในการทําการเกษตร

ปลอดภัย ในสวนของการดําเนินงาน ทางศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดประสานกับหนวยงานทองถ่ินคือ 

อบต.ตําหนักธรรม และ อบต.นายาง เพ่ือรวมกันวางแผนและออกแบบกระบวนงาน โดยการดําเนินงาน

ออกเปน 5 กระบวนงาน ไดแก 1) ลงพ้ืนท่ีเพ่ือชี้คนหาปญหาและความตองการท่ีแทจริงของชุมชน 2) 

ดําเนินการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหาดวยกระบวนการทางวิทยาศาสตร 3) ดําเนินงานบริการวิชาการ

ดวยหลักการจัดการสิ่งแวดลอมท่ีอยูบนพ้ืนฐานชุมชนทําได โดยการใชแนวทางหลักการ วทน. 4) สินคาท่ีผลิต

ข้ึนตองมีมาตรฐานดวยตรวจสอบตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานสินคา และผลักดันการไดใบรับรอง

มาตรฐาน เชน มผช. และ 5) ดําเนินงานดานบรรจุภัณฑและการตลาดในชุมชนและตลาดออนไลน  

ตําบลตําหนักธรรมพบวาเปนพ้ืนท่ีการเกษตร มีปญหาเรื่องเศษก่ิงไมท่ีเกิดจากการตัดแตงก่ิงไมผล 

ขอไมไผ และซังขาวโพด ทางคณะทํางานจึงเล็งเห็นวาขยะอินทรียดังกลาวสามารถนํามากอใหเกิดประโยชน 

จึงไดนํามาเปนวัตถุดิบในการผลิตถานไบโอชาร เพ่ือใชในพ้ืนท่ีการเกษตรเปนวัสดุปรับปรุงบํารุงดิน และการ

ผลิตถานดูดกลิ่น 3 in 1 เปนสินคาของชุมชน โดยผานกระบวนการเผาแบบไพโรไรซีส และใชเทคโนโลยี

เครื่องอัดแทงถานระบบตัดถานอัตโนมัติ ท่ีมีการคิดคนและออกแบบโดย ผูชวยศาสตราจารย ดร.จันทรเพ็ญ 

ชุมแสง (ผูอํานวยการศูนยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) ท้ังนี้ผลสําเร็จในการดําเนินงานใชกระบวนการทาง

วิทยาศาสตรสูชุมชน ในโครงการ U2T ของตําบลตําหนักธรรมไดจัดตั้งกลุมทําถานไบโอชาตําหนักธรรม 

ผลิตภัณฑถานดูดกลิ่น 3 in 1 ท่ีไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนจากอุตสาหกรรมจังหวัดแพร เลขท่ี 

180/2563 ภายในแบรนด “ถานแหระเบิด” โดยมีวางจําหนายผานหนาราน Old smile Café, รานหนอง

มวงไขการเกษตร และทางออนไลนผาน Tiktok (U2T_Tumnuktam), เพจ Old smile Café, กลุมไลนชมรม

ผูสูงอายุ ตําบลตําหนักธรรม สามารถสรางงาน เพ่ิมรายไดใหกับคนในชุมชนตําบลหนองมวงไข อีกท้ังจากการ

อบรมการผลิตสารชีวภัณฑ เกษตรกรไดนําองคความรูดังกลาวไปผลิตสารชีวภัณฑข้ึนใชในพ้ืนท่ีการเกษตร

แทนการใชสารเคมีเปนการทําการเกษตรแบบปลอดภัย ลดรายจายในการทําการเกษตรและความเสี่ยงจาก

อันตรายจากสารเคมี เสริมสรางสุขภาวะท่ีดีข้ึนของคนในชุมชน  

 ในสวนของตําบลนายางนั้น ก็เปนพ้ืนท่ีการเกษตรปลูกขาวและมันสําปะหลังเปนหลัก นอกจากนี้ยังมี

การเลี้ยงวัว กระบือ เนื่องจากการขับถายของสัตวทําใหเกิดปญหาขยะอินทรียมากถึง 14 ตัน/วัน เกิดปญหา

เรื่องกลิ่นและการขับถายบนทองถนน สงผลใหเกิดปญหาความขัดแยงข้ึนในชุมชน ทางคณะทํางานเล็งเห็นวา

ปญหาดังกลาวควรไดรับการแกไขโดยนํามูลวัวท่ีมีจํานวนมากมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด จึงดําเนินการ

ประสานกับทาง อบต. เพ่ือจัดการอบรมการผลิตปุยอินทรียเคมีอัดเม็ด การผลิตสารชีวภัณฑ โดยมีมูลวัวเปน

วัตถุดิบหลัก ในการหมักจะใชกระบวนการหมักแบบเร็ว ในระยะเวลา 14 วัน จากนั้นจึงนํามาสูกระบวนการ

ปนเม็ด โดยไดรับการสนับสนุนจากพันธมิตรทางธุรกิจโรงงานลิตปุยสักใหญ อําเภอพิชัย ในการปนเม็ดปุยโดย

ใชเครื่องปนแบบจานหมุนขนาดใหญ โดยมีสมาชิกในโครงการ U2T ของตําบลนายางจํานวน 10 คน เปน

ผูดําเนินการผลิตจํานวน 2,000 กิโลกรัม หลังจากนั้นนําปุยอินทรียเคมีอัดเม็ดสูกระบวนการวิเคราะหทดสอบ

ปริมาณธาตุอาหารในหองปฏิบัติการและบรรจุถุงเพ่ือจัดจําหนายภายใตแบรด “ข้ีวัวทองคํา” ท้ังนี้ผลสําเร็จใน

การดําเนินงานใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรสูชุมชน ในโครงการ U2T ของตําบลนายาง พบวาสามารถลด

ปญหากลิ่นรบกวนและมูลวัวบนทองถนนไดเปนจํานวนมาก เนื่องจากมีการเก็บมูลวัวนํามาตากแหงเพ่ือนําไป
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ผลิตปุยอินทรียเคมีอัดเม็ด และนําไปใชในพ้ืนท่ีการเกษตร ชวยลดคาใชจายเพ่ิมรายไดใหกับเกษตรกร เพ่ิม

รายได สรางอาชีพ เกิดเศรษฐกิจหมุนเวียนข้ึนภายในชุมชนทองถ่ินอยางยั่งยืน จากระยะเวลา 90 วัน ในการ

ดําเนินโครงการ U2T ตําบลนายาง ผลิตปุยอินทรียเคมีอัดเม็ดไดจํานวน 80 กระสอบ (กระสอบละ 25 

กิโลกรัม) จําหนายราคากระสอบละ 230 บาท ดังนั้นทางชุมชนจะมีรายไดเพ่ิมข้ึนประมาณ 200,000 บาท/

ป  โดยมีการจัดจําหนายรานคาในชุมชน ศูนยการเรียนรู ในชุมชน และทางออนไลน  Ban Nayang, 

Phichai,Uttaradit  เพจตลาดนายาง เพจชิมไปเท่ียวไปในนายาง  เพจ อบต.นายาง อําเภอพิชัย และอีกหนึ่ง

ความสําเร็จของโครงการ U2T ของตําบลนายาง จากการสงผลงานปุยอินทรียเคมีอัดเม็ด ภายใตแบรนด “ข้ีวัว

ทองคํา” เขาประกวดแขงขันนว ัตกรรม ที ่ผสานองค ความรู  ว ิทยาศาสตร และเทคโน โลย ี ด าน 

BCG  National Hackathon 2022 ไดรับรางวัลชนะเลิศ (ภาคเหนือตอนลาง) Track 1: Food and 

Agriculture  และผานการคัดเลือกใหเปนตัวแทน 1 ใน 36 ทีม (กวา 15,000 โครงการ ท่ัวประเทศ) 

นําเสนอผลงานเพ่ือแขงขัน National Hackathon 2022 ระดับประเทศ ณ ศูนยการคาสามยานมิตรทาวน 

กรุงเทพมหานคร 

  1.2 เรื่อง การพัฒนาระบบนําเท่ียวดวยแผนท่ีเสมือนจริงสําหรับประชาสัมพันธการทองเท่ียว 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นายกิตติพงษ  ยินดีสิทธิ์ 
2. นางสาวสาวิตรี  สรอยสุดสวาท 
3. นายณัฐพงศ  เวรุริยะ 

บทสรุปโครงการ 

 วิศวกรสังคมเปนกระบวนการพัฒนานักศึกษาเพ่ือการเปนบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะและทักษะ

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีตอบสนองตอการพัฒนาทองถ่ินของมหาวิทยาลัยราชภัฏ การจัดกิจกรรม/โครงการของ

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เปนลักษณะการเรียนการสอน และมีการทํางานท่ี

เชื่อมโยงกับการพัฒนาชุมชน/ทองถ่ิน ซ่ึงเปนการพัฒนานักศึกษาและสนองนโยบายของมหาวิทยาลัยท่ีควร

พัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมและศักยภาพในการคิดวิเคราะหเชิงเหตุและผล พรอมท้ังสามารถมองเห็น

ปญหาเปนเรื่องทาทายสงเสริมและสนับสนุนการขับเคลื่อนการมีสวนรวมของนักศึกษาในการพัฒนาและ

แกปญหาชุมชน ทองถ่ิน สังคม และประเทศชาติ  อีกท้ังยังเปนการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสาย

สนับสนุน เพ่ือเพ่ิมทักษะในการพัฒนาและแกปญหาชุมชนรวมกับนักศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม จึงได

จําทําโครงการ “โครงการพัฒนาระบบนําเท่ียวดวยแผนท่ีเสมือนจริงสําหรับประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิง

เกษตร ตําบลนาอิน” 

โดยวัตถุประสงคของโครงการนี้จัดทํา เพ่ือใหกลุมวิสาหกิจชุมชนเกษตรพอเพียงแบบผสมผสานบาน

นาอิน ไดมีแผนท่ีการทองเท่ียวเชิงเกษตร และ เพ่ือเปนการประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงเกษตรของกลุม

วิสาหกิจชุมชนเกษตรพอเพียงแบบผสมผสานบานนาอิน ใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน   

 โดยการดําเนินงานตลอดโครงการทางอาจารยและเจาหนาท่ีไดมีการประชุมรวมกันกับนักศึกษา 

ตลอดจนการลงพ้ืนท่ีเพ่ือสํารวจปญหาแลวนําปญหามาวิเคราะหเพ่ือหาสิ่งท่ีตองการพัฒนาใหกับชุมชน 
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จากนั้นจึงไดมีการลงพ้ืนท่ีเพ่ือไปดําเนินการทําแผนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวของกลุมวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงในทุกๆ

กิจกรรม นักศึกษา อาจารยและเจาหนาท่ี ไดมีการพัฒนาทักษะดานวิศวกรสังคมและองคความรูอ่ืนท่ีรวมกัน

กับชุมชน จนเกิดเปนนวัตกรรมท่ีมอบใหกับทางกลุมวิสาหกิจชุมชน และเกิดความพึงพอใจตอการใชประโยชน

จากแผนท่ี 

  2. ประเภทการจัดการความรู ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

  2.1 เรื่อง การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ปการศึกษา 
2564 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นายสุธี  อยูยิ้ม 
2. นายธนัย  เนียมกุญชร 

บทสรุปโครงการ 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ปการศึกษา 2564 มี
วัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาใหดีข้ึน เพ่ือติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัย และหนวยงานสายสนับสนุน โดยวงจร
คุณภาพ PDCA มีดําเนินงานเริ่มจากการวางแผนปฏิทินการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตร คณะ มหาวิทยาลัย และหนวยงานสายสนับสนุน มีแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา มี
การจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษา มีการกําหนดองคประกอบ ตัวบงชี้ และผูรับผิดชอบ มีการสราง
ความรูความเขาใจขององคประกอบและตัวบงชี้ มีการจัดการประเมินคุณภาพการศึกษา มีการสรุปผลการการ
ประเมิน และนําผลการประเมินไปปรับปรุง สงผลในภาพรวมใหหลักสูตรมีมาตรฐานและมีผลการประเมินอยู
ในระดับดีข้ึนไปรอยละ 100 คณะมีผลการประเมินอยูในระดับดีข้ึนไปรอยละ 100 มหาวิทยาลัยมีผลการ
ประเมินอยูในระดับดีมาก และหนวยงานสายสนับสนุนมีผลการประเมินอยูในระดับดีข้ึนไปรอยละ 88.89 

 
3. ประเภทการจัดการความรู ดานการพัฒนากระบวนการทํางาน 

  3.1 เรื่อง ระบบประเมินการสอน 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นางปยะดา เทพสาธร 
2. นายอุเทน  แสนบัณฑิต 
3. นายอาทิตย จารุจันทร 

 
บทสรุปโครงการ 

 ระบบประเมินการสอนเปนสวนหนึ่งโครงการพิจารณาผลงานทางวิชาการ สูตําแหนงทางวิชาการ
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนการทํางานของคณะอนุกรรมการพิจารณา
ตําแหนงทางวิชาการ ใหเปนไปตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑและวิธีการพิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารง
ตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2564 ท้ังนี้ ไดนําแนวปฏิบัติตาม
ประกาศคณะกรรมการพิจารณาตําแหนงวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เรื่องข้ันตอนและวิธีการ
เก่ียวของกับผลการสอน พ.ศ. 2565  โดยในทางปฏิบัติจริงการดําเนินการประเมินผลการสอน ยังมีขอจํากัด 
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ในเรื่องของชวงเวลา การติดตอประสานงาน สวนใหญจะใช หนังสือราชการรูปแบบพิมพเอกสาร และ
ใหบริการผานเคานเตอรบริการสํานักงานคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   

 

ดังนั้นเพ่ือสนับสนุนการทํางานใหลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ชวยเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนการ
ประหยัดทรัพยากรและงบประมาณของคณะ ท้ังนี้ยังคงเปนไปตามประกาศ ก.พ.อ. เรื่องหลักเกณฑและวิธีการ
พิจารณาแตงตั้งบุคคลใหดํารงตําแหนง ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย และศาสตราจารย พ.ศ. 2564
และ ประกาศคณะกรรมการพิจารณาตําแหนงวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ เรื่องข้ันตอนและวิธีการ
เก่ียวของกับผลการสอน พ.ศ. 2565 ดานการประเมินการสอน โดยทางคณะอนุกรรมการพิจารณาตําแหนง
ประเมินการสอนของคณะ ไดดําเนินการ จัดทํา ระบบประเมินการสอน (Online) โดยนําข้ันตอนแนวปฏิบัติท่ี
สามารถใหบริการผานระบบประเมินการสอน (Online)ได ท้ังของผูขอรับการประเมิน, ผูประเมินผูประเมิน
การสอน และผูดูแลระบบ 

 

ท้ังนี้ เม่ือเริ่มใหบริการแบบระบบประเมินการสอน (online)  คณาจารยท่ีขอรับการประเมิน สามารถ
ดําเนินการไดในทุกท่ี ทุกเวลา เพียงปอนขอมูลเพ่ือรับการประเมินการสอน ดวยการเขาระบบการประเมินการ
สอนของคณะ  และท่ีสําคัญ สวนของ หลักฐานท่ีประกอบการประเมินการสอน จากเดิมท่ีตอง print รูปเลม
แนบทายพรอม วีดีโอการสอนดวยแผน CD  ปรับเปลี่ยนมาเปน การสงไฟล เอกสารประกอบการประเมินการ
สอน  ไฟลวีดีโอการสอน ทําใหรวดเร็วในการ สงเสนอขอรับการประเมินสําหรับคณะอนุกรรมการท่ีดําเนินการ 
จะสะดวกรวดเร็วในประเมินการสอน จากเดิมท่ีตองรอใหฝายธุรการคณะแจง ผานรองคณบดีฝายวิชาการใน
การรองขอประเมินการสอนของคณาจารย ทําใหลาชา แตเม่ือใชระบบทําใหตรวจสอบไดรวดเร็วและสามารถ
นําขอมูล จากระบบเพ่ือทําหนังสือ รางสงรายชื่อคณะอนุกรรมการการประเมินการสอน ใหกับประธาน
คณะกรรมการพิจารณาตําแหนงทางวิชาการพิจารณา โดยสงดวยไฟลเอกสารไปยังฝายคณะกรรมการ
พิจารณาตําแหนงวิชาการทางสื่ออิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ตไดอยางรวดเร็ว   สําหรับ สวนของผูประเมิน 
จะชวยสนับสนุน สวนของการประเมินการสอนดวยการพิจารณาจากเอกสารจากลิงคขอมูลท่ีทาง
คณะอนุกรรมการไดสงไปยังอีเมลของผูทรงคุณวุฒิในการประเมินการสอน ประกอบดวย ไฟลเอกสาร ไฟล
วิดีโอการสอน ทําใหสะดวกในการประเมินการสอน ไดอยางรวดเร็ว ท้ังนี้ จะสงพรอมกับเอกสารและหลักฐาน
ท่ีใชประกอบการประเมินผลการสอนท่ีเปน รูปแบบพิมพเอกสาร เม่ือใหสะดวกในการพิจารณาการสอน เพ่ือ
ตองการทราบผลการดําเนินการแบบระบบประเมินการสอน (Online) ทางคณะอนุกรรมการไดดําเนินการ
จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจตอระบบการประเมินการสอน (online) จากกลุมเปาหมาย ซ่ึงไดสอบถาม
แบบเฉพาะเจาะจง ไปยัง กลุมผูใหบริการ และบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการใหบริการระบบประเมินการสอน 
(Online) โดยมีกลุมเปาหมาย จํานวน  48 คนดวยการจัดทําแบบสอบถาม  4 ดาน  ดังตอไปนี้  

1. ดานการนําไปใช  ภาพรวมมีความพึงพอใจตอระบบประเมินการสอน ดานการนําไปใช  ( =4.87)    

ระบบประเมินการสอนชวยลดข้ันตอนการทํางานและชวยสนับสนุนการบริการดานการประเมินการสอนใหกับ
คณะ (  =4.97) รองลงมาคือชวยประหยัดการใชกระดาษ  ( =4.89) เปนแหลงขอมูลชวยในการสนับสนุน

ข้ันตอนการทํางานของระบบประเมินการสอนในข้ันตอนอ่ืนๆ ได ( =4.85)  

2. ดานการใหบริการ ภาพรวมมีความพึงพอใจตอระบบประเมินการสอนดานการบริการ (  =4.83) 

มีความพึงพอใจในระบบประเมินการสอน (  =4.89) มีความถ่ีในการเขาตรวจสอบขอมูลประเมินการสอน         

(  =4.77) 

3. ดานการออกแบบระบบ ภาพรวมมีความพึงพอใจตอระบบประเมินการสอน ดานการออกแบบ
ระบบ (  =4.79) จัดรูปแบบงายตอการใชบริการ (  =4.81) ฟงกชัน และเมนูสื่อความหมายไดชัดเจน         

(  =4.79) ความเหมาะสมของรูปแบบรายงาน (  =4.77)  
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4. ดานการใชเนื้อหา ภาพรวมมีความพึงพอใจตอระบบประเมินการสอนดานการใชเนื้อหา           
(  =4.76) ขอมูลครอบคลุมความตองการสําหรับสนับสนุนการยื่นคํารองขอประเมินการสอน (  =4.89) 

เมนูการใชงานงาย (  =4.88) ปริมาณฟงกชันและเมนูถูกตองชวยสนับสนุนการยื่นขอประเมินการสอน           

(  =4.85)  รายงานผลไดชัดเจนและนําผลมาประกอบการยืนคํารองขอประเมินการสอนได (  =4.83) 

ประโยชนชวยสนับสนุนการทํางานของคณะในสวนงานประเมินการสอนและงานท่ีเก่ียวของ (  =4.79) การ

เขาถึงระบบทําไดงายและรวดเร็ว  (  =4.75) ความสะดวกในการตรวจสอบขอมูลและการจัดเก็บสถิติ       

(  =4.73) 

สําหรับการพัฒนาระบบประเมินการสอนโดยมีเปาหมายจะดําเนินการนําเอกสารทางราชการท่ีเก่ียว
ขอในทุกกระบวนการ ข้ันตอนท่ีเก่ียวของกับงานประเมินการสอน และจัดทําชองทางการสื่อสารผานสื่อ
อิเล็กทรอนิกสและอินเทอรเน็ต ระหวางผูขอรับการประเมิน และผูประเมิน  เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว         
ในการปฏิบัติงานใหบริการในงานประเมินการสอนของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีตอไป 

 
  3.2 เรื่อง การพัฒนาแมแบบการเขียนวิทยานิพนธและสารนิพนธ URU Thesis Template 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นายวิทยากร  อวนสะอาด 
2. นางสาวเทพธิดา  จงสุขสันติกุล 
3. นางสาวรัชนี  มีพันธ 
4. นางสาวปนัดดา  สุวรรณสขุ 
5. นางสุวภัทร  ยินด ี
6. นายวรวัฒน  รักดี 

บทสรุปโครงการ 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีหนาท่ีหลักในการประสานงานและบริการในการจัด

การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษารวมกับคณะท่ีจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงในปจจุบันมี 5 คณะ ไดแก  

คณะครุศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  คณะวิทยาการจัดการ  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  และ

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  ดังนั้นในกระบวนการจัดทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ บัณฑิตวิทยาลัย

จึงใหความสําคัญและมีนโยบายการพัฒนาปรับปรุงใหมีความสะดวก กระชับ ลดการใชงบประมาณและ

คาใชจาย และลดข้ันตอนการดําเนินงาน ท้ังนี้เพ่ือใหการบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาและการจัดทําวิทยานิพนธ

หรือสารนิพนธ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนไปดวยความรวดเร็ว เรียบรอย มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน

สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา และเพ่ือลดระยะเวลาการดําเนินงานในการจัดทํา

วิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยการพัฒนาแมแบบการเขียนวิทยานิพนธและ

สารนิพนธ URU Thesis Template ของบัณฑิตวิทยาลัย ท้ังนี้เพ่ือใหการบริหารจัดการบัณฑิตศึกษาและการ

จัดทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนไปดวยความรวดเร็ว เรียบรอย มี

คุณภาพ และมีมาตรฐาน ดังนี้ 
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1.1 ประโยชนสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เชน  มีความสะดวกในการใชงานงายไมซับซอน  
มีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐาน  ลดระยะเวลาในการจัดรูปแบบ  ลดความผิดพลาดของการจัดทําเลมวิทยานิพนธ 
ลดกระบวนการข้ันตอนของการสําเร็จการศึกษา และนักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

 1.2 ประโยชนสําหรับสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย เชน ลดระยะเวลาในการบริการดําเนินการจัดทํา

วิทยานิพนธและสารนิพนธจากนักศึกษาในระบบจํานวน 200 คน จึงทําใหลดข้ันตอนระยะเวลาการใหบริการ 

ลดปริมาณการใชทรัพยากร และลดงบประมาณของสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัยสําหรับคาบํารุงรักษาและดูแล

ระบบ iThesis รายป 

 
  3.3 เรื่อง กระบวนการขอใชงบประมาณเพ่ือซ้ือ/จาง/เบิกเงิน 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นางสาวชุติกาญจน  ใจมา 
2. นางสาวทักษอร  พุมสิริโรจน 

 
บทสรุปโครงการ 
 การดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางของกองพัฒนานักศึกษาท่ีผานมาเกิดความลาชา เนื่องจากการขอใช
งบประมาณเพ่ือซ้ือ/จาง/เบิกเงิน ไมถูกตองตามระเบียบของมหาวิทยาลัย เชน วัตถุประสงคไมสอดคลองกับ
การไดมาของพัสดุ (ซ้ือ/จาง/เชา/เบิกเงิน) รหัสงบประมาณผิด รายการพัสดุไมชัดเจน เปนผลใหการ
ดําเนินงานจัดซ้ือจัดจางของเจาหนาท่ีพัสดุผิดพลาด และสงผลใหเกิดความลาชาในการเบิกจายงบประมาณ 

 กองพัฒนานักศึกษา ไดตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว จึงดําเนินการจัดทํากระบวนการ
ขอใชงบประมาณเพ่ือซ้ือ/จาง/เบิกเงิน ข้ึน โดยมุงหวังใหเกิดการลดจํานวนของความผิดพลาดจากการ
ดําเนินการจัดซ้ือจัดจางและเบิกเงินใหนอยลง  

 กระบวนการขอใชงบประมาณเพ่ือซ้ือ/จาง/เบิกเงิน จัดทําข้ึนเพ่ือแกไขปญหาการเบิกจายงบประมาณ 
ในการดําเนินงานของกองพัฒนานักศึกษา ซ่ึงท่ีผานมามีความเขาใจท่ีคลาดเคลื่อนเปนผลใหการดําเนินงานใน
บางครั้งไมเปนไปตามระเบียบท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด หรือรหัสการเบิกจายงบประมาณผิด ซ่ึงสงผลใหเกิด
ความลาชาในการเบิกจายงบประมาณ กองพัฒนานักศึกษา จึงดําเนินการจัดทํากระบวนการขอใชงบประมาณ
เพ่ือซ้ือ/จาง/เบิกเงินข้ึน เพ่ือแกไขปญหาดังกลาว ซ่ึงจากการดําเนินการท่ีผานมาพบวา ปญหาดังกลาวเกิดข้ึน
นอยลง และบุคลากรมีความเขาใจเก่ียวกับเอกสารหลักฐานท่ีใชประกอบการเบิกจายมากข้ึน แมจะทําใหเกิด
ข้ันตอนเพ่ิมมากข้ึน แตสามารถลดปญหาดังกลาวลงได 
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  3.4 เรื่อง การแนะแนวการศึกษา ประชาสัมพันธหลักสูตรและรับสมัครนักศึกษา  คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นางสาวสาวิตรี สรอยสุดสวาท  
2. นายณัฐพงค เวรุริยะ 
3. นายกิตติพงษ ยินดีสิทธิ์ 
4. นางพนิดา จรลังกา 

บทสรุปโครงการ 
 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีพันธกิจในการผลิตบัณฑิตดาน

วิศวกรรมศาสตรและดานเทคโนโลยีอุตสาหกรรมใหเปนบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ มีความเปนมืออาชีพ มีองคความรู
และมีทักษะในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ เพ่ือใหมีความสามารถพรอมเขาสูตลาดแรงงาน อีกท้ัง
ตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิตท้ังในประเทศและตางประเทศ นอกจากนี้ในการจัดการศึกษาและผลิต
บัณฑิตแลว คณะไดมุงเนนการจัดการเรียนการสอนท่ีบูรณาการกับการทํางานรวมกับสถานประกอบการ รวม
ไปถึงการใหบริการวิชาการ การถายทอดนวัตกรรมทางดานเทคโนโลยีตามนโยบายโครงการยุทธศาสตรพันธ
กิจสัมพันธ เพ่ือแกไขปญหาชุมชนและทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากพันธกิจของคณะในการจัดการศึกษาและผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดประสบ
ปญหาในดานการประชาสัมพันธหลักสูตร การแนะแนวการศึกษาและรับสมัครนักศึกษาเขาศึกษาตอในระดับ
ปริญญาตรีมีจํานวนลดลง ท้ังนี้อันเนื่องมาจากปจจัยภายนอกในดานตาง ๆ อาทิเชน สถานการณการแพร
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงไมสามารถจัดกิจกรรมการแนะแนวการศึกษาและ
ประชาสัมพันธหลักสูตรของคณะในสถาบันการศึกษาได รวมไปถึงการมีจํานวนประชากรในวัยเรียนท่ีลดลง  
ของประเทศ  

 ดังนั้น  คณะเทคโนโลยี อุตสาหกรรม จึงไดดํ าเนินการจัดกิจกรรมการแนะแนวการศึกษา 

ประชาสัมพันธหลักสูตรและรับสมัครนักศึกษาของคณะ โดยผูบริหารและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการท่ี

เก่ียวของรวมกันวางแผนกลยุทธในเชิงรุกในรูปแบบตาง ๆ ใหมีความหลากหลายในชองทางการสื่อสารท่ี

สอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ไดแก 

 1. การขออนุญาตเขาแนะแนวการศึกษาและประชาสัมพันธหลักสูตรในรูปแบบ On-site โดย

ประสานงานและติดตามการจัดสงโปสเตอรประชาสัมพันธหลักสูตรและการรับสมัครนักศึกษาใน

สถาบันการศึกษาพ้ืนท่ีกลุมเปาหมายอยางตอเนื่องทุกปการศึกษา 

 2. การจัดทําชองทางการติดตอประสานงานผานสื่อ Social เชน Facebook, Line, Tiktok เพ่ือเปน

เครื่องมือชองทางการสื่อสารท่ีเขาถึงไดโดยสะดวกและรวดเร็ว อีกท้ังเปนชองทางการใหคําปรึกษาในขอมูล

ดานการจัดการศึกษาตาง ๆ ของหลักสูตร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 3. การเดินทางไปจัดกิจกรรมการแนะแนวการศึกษา ประชาสัมพันธหลักสูตรและรับสมัครนักศึกษา    

ตามสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท่ีตอบรับและอนุญาตใหเขาจัดกิจกรรมในทุกรูปแบบ เชน การเขารวมกิจกรรม 

Open house, การเขาแนะแนวประชาสัมพันธและรับสมัครนักศึกษาในคาบเรียนวิชาแนะแนว หรือกิจกรรม

การประชุมนักเรียน/นักศึกษาท่ีสถาบันการศึกษาใหความอนุเคราะหดําเนินการใหคณะ เปนตน 
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 4. การแนะแนวและประชาสัมพันธหลักสูตรการศึกษาในรูปแบบ On-line ผานสื่อ Social ไดแก                 

การจัดกิจกรรม Facebook Live งานแนะแนวฯ ของคณะ โดยมีการเปดใหแสดงความคิดเห็นและสอบถาม           

ในประเด็นตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการจัดการศึกษาและประชาสัมพันธหลักสูตรสาขาวิชา อีกท้ังจัดใหมีกิจกรรม

อาจารยประจําหลักสูตรไดเขามาพูดคุยใหขอมูลการเรียนการสอนท่ีนาสนใจใหแกผูเขารับชมรายการ 

 5. การประชาสัมพันธขอมูลการจัดกิจกรรมการใหบริการวิชาการและสงเสริมการเรียนรูทางดาน

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีใหแกสถาบันการศึกษาตาง ๆ ท่ีเปนเครือขายความรวมมือทางวิชาการ MOU               

ของคณะ ไดแก โครงการหองเรียนเตรียมวิศวกรรมศาสตร โครงการใหบริการวิชาการพัฒนาองคความรู

ทางดานวิศวกรรมและเทคโนโลยีในรายวิชาระดับมัธยมศึกษาและประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  เปน

ตน ซ่ึงคณะ  ไดกําหนดเปนกลยุทธการประชาสัมพันธหลักสูตรของคณะใหเปนท่ีรูจักอีกทางหนึ่ง เพ่ือสราง

ความนาสนใจใหสถาบันการศึกษาท่ีสนใจเขารวมโครงการบริการวิชาการและสงเสริมการเรียนรูทางดาน

วิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีรวมกับคณะตอไปในอนาคต  

 6. ดําเนินการจัดทําแบบฟอรมการรับสมัครนักศึกษาในเบื้องตน ไดแก ใบสมัครเขาศึกษาตอสําหรับ

ผูสนใจเขาเรียน พรอมแนบหลักฐานท่ีเก่ียวของและใหขอมูลชองทางการติดตอกับคณะท่ีสามารถติดตอ                   

ไดโดยสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงใชเปนขอมูลการรับสมัครนักศึกษาเบื้องตนท้ังในและนอกสถานท่ีของคณะ รวม

ไปถึงการจัดเก็บเปนฐานขอมูลนักศึกษา เพ่ือวางแผนการแนะแนวและประชาสัมพันธในปการศึกษาตอไป 

 7. ใหบริการชี้แจงขอมูลหลักสูตรการศึกษาของคณะและการรับสมัครนักศึกษาของมหาวิทยาลัย รวม

ไปถึงการใหคําปรึกษาตามรายละเอียดข้ันตอนการสมัครเรียนในแตละรอบท่ีมหาวิทยาลัยเปดรับสมัครผาน

ชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

 จากผลการดําเนินงานเชิงรุกตามกลยุทธการการแนะแนวการศึกษา ประชาสัมพันธหลักสูตรและ               
รับสมัครนักศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถท่ีผานมาในแตละปการศึกษา                
คณะมีจํานวนนักศึกษาใหมท่ีสมัครเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีในหลักสูตรสาขาวิชาตาง ๆ ของคณะ               
ในระหวางปการศึกษา 2561 – 2565 มีจํานวนเพ่ิมมากข้ึน สงผลใหคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถเปนองคกรแหงคุณภาพ สรางสรรคกระบวนการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
 3.4 เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริการวารสารฉบับพิมพ (Print Journals) ของสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นางสาวนภา   ม่ิงนัน  
2. นางสาวกาญจนา  สกุลเพ็ชร 
3. นางพรรณพร  ผดุงพร 
 

บทสรุปโครงการ 
 การพัฒนารูปแบบการบริการวารสารฉบับพิมพ (Print Journals)  เพ่ือตองการสรางการพลิกโฉมรูปแบบ
บริการสารสนเทศเชิงรุก คือมุงเนนใหผูใชบริการสามารถเขาไปคนหาและเรียกใชวารสารจากแหลงตาง ๆ ไดดวย
ตนเอง รวมถึงมุงเนนสงเสริมใหผูใชบริการสามารถใชวารสารไดโดยไมตองเดินทางมาท่ีสํานักวิทยบริการฯ โดยการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมมาประยุกตใช รวมถึงนํามาปรับปรุงการใหบริการเพ่ือชวยใหผูใชบริการ
สามารถเขาถึงสารสนเทศไดอยางสะดวกและทันการณ ซ่ึงการสรางบริการสารสนเทศเชิงรุกท่ีเปนเลิศจะเพ่ิม
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ประสิทธิภาพการบริการที่มีคุณภาพ สามารถตอบสนองความตองการและความคาดหวังของผูใชบริการ 
รวมถึงสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการท่ีตรงกับความตองการไดอยางแทจริง และท่ีสําคัญท่ีสุดคือเกิดการ
ใชทรัพยากรสารสนเทศอยางคุมคาและการใชงบประมาณใหเกิดประโยชนสูงสุด ไดเริ่มดําเนินการใน
ปงบประมาณ 2564 โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบการใหบริการวารสารรฉบับลวงเวลานําไปจัดเรียงรวมกันกับ
วารสารเย็บเลม และใหบริการระบบชั้นเปด คือผูใชสามารถหยิบอานไดดวยตนเอง สามารถยืมออกนอกสํานัก
วิทยบริการฯ ได และกําหนดสิทธิ์การยืมไดคนละ 3 ฉบับ/7 วัน และสามารถใชสิทธิ์ยืมตอทางออนไลนผาน
ทาง WEB OPAC (Online Public Access Catalog) เชนเดียวกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือ เพื่อ
รองรับการใหบริการในยุคชีวิตวิถีใหม (New Normal) และจากกลุมตัวอยาง จํานวน 313 คน พบวามี
ความพึงพอใจการบริการวารสารฉบ ับพ ิมพ  โดยรวมอยู ในระด ับมาก (x ̅ = 4 .01 ) ได แก  ดาน
กระบวนการ/ข้ันตอนและความสะดวกรวดเร็วในการบริการ มีความพึงพอใจการเพ่ิมสิทธิ์การยืมวารสาร
ทุกประเภทใหยืมออกนอกสํานักวิทยบริการฯ (x̅ = 4.43) รองลงมาคือผูใชบริการสามารถเขาไปคนหาวารสารได
ดวยตนเอง (x̅ = 4.20) และปายแนะนําการใหบริการ/เอกสาร/คูมือฯ มีความชัดเจนและเพียงพอ (x̅ = 4.08) ดาน
สภาพแวดลอม มีความพึงพอใจการเพ่ิมพ้ืนท่ีใชงานรวมกันและที่นั ่งอานเพียงพอ เปนสัดสวนและพรอมใช
บริการ (x ̅ = 4.23) รองลงมาคือความสะอาดและความระเบียบเรียบรอย (x ̅ = 4.06) และจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรที่มีไวใหบริการสืบคนวารสารจาก WEB OPAC (x ̅ = 4.03) ดานบุคลากร มีความพึงพอ
ใจความกระตือรือรนและเต็มใจใหบริการ (x ̅ = 4.25) รองลงมาคือความรูความสามารถในการแนะนําและ
ชวยเหลือผู ใช (x̅ = 4.04) และบุคลากรมีความรูความสามารถในการใหบริการ (x ̅ = 4.03) สําหรับ
ขอเสนอแนะ พบวาผูใชบริการไมประสบความสําเร็จในการคนหาวารสารตองขอความชวยเหลือจาก
บรรณารักษ/เจาหนาท่ีใหคําแนะนําและชวยคนหาวารสารอยู เรื่อย ๆ จึงนําปญหาดังกลาวมาพูดคุย
แลกเปลี่ยนเรียนรู (Knowledge Sharing) รวมกับรองผูอํานวยสํานักวิทยบริการฯ ที่รับผิดชอบงาน
ดานวิทยบริการ และบรรณารักษงานบริการและสงเสริมผูใช โดยใหบรรณารักษ/เจาหนาท่ีงานสิ่งพิมพตอเนื่อง
และสารสนเทศทองถ่ิน ดําเนินการสรางคิวอารโคด (QR Code) ใหเชื่อมโยง (Link) รายชื่อวารสารท่ีใหบริการใน
สํานักวิทยบริการฯ ไปยังฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสกลางของประเทศไทย (ThaiJo : Thai Journals 
Online) เพ่ือใหผูใชบริการสแกนคิวอารโคด (QR Code) เขาสูฐานขอมูลไดทันที 
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ประมวลภาพกิจกรรม 
  มหาวิทาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดจัดกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือแสวงหา Good Practice เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูในการแสวงหาแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
จากผูมีประสบการณท้ังในระดับคณะ และหนวยงานสนับสนุนวิชาการ รวมกันแสวงหาแนวปฏิบัติท่ีดี เม่ือวันท่ี 
26 เมษายน 2566 ท่ีผานมา ดวยตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางกาวกระโดด โดยแบงประเภทของผลงานออกเปน 3 ประเภท 
ไดแก 
          1) การจัดการความรู ดานงานวิจัย/งานสรางสรรค 
          2) การจัดการความรู ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
          3) การจัดการความรู ดานการพัฒนากระบวนการทํางาน 
 
 
 

 
 



~ 13 ~ 

 
 
 

 
 



~ 14 ~ 

 
 
 

 


