
 

แบบฟอร์มแนวปฏิบัติที่ด ี(Good Practice) 

แนวปฏิบัติที่ดี เรื่อง ระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม แบบ Real-time  
ชื่อผู้ส่งผลงาน / รายชื่อคณะทำงาน  

1) นายกิตติพงษ์ ยินดีสิทธิ์ 
2) อาจารย์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
3) สำนักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

สังกัด / หน่วยงาน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

ประเภทการจัดการความรู้ 
 1) ด้านงานวิจัยสถาบัน / งานสร้างสรรค์ 

         - เน้นการใช้ข้อมูลวิจัยเพื่อปรับปรุงองค์กร หรือการสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ในหน่วยงาน 
 2) ด้านการพัฒนากระบวนการทำงาน / การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
        - เน้นการลดขั้นตอน , การเพ่ิมประสิทธิภาพด้วยระบบ Digital หรือ เครื่องมือที่ช่วยในการ
ปฏิบัติงาน  
 

 

1.บทสรุปโครงการ  
ระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

แบบ Real-time พัฒนาขึ้นเพ่ือยกระดับกระบวนการบริหารจัดการงานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ จากระบบเดิมที่พ่ึงพาการจดบันทึกด้วยเอกสารกระดาษ (Manual 
System) ซึ่งมักประสบปัญหาความล่าช้าในการรวบรวมข้อมูล ความเสี่ยงต่อการสูญหายของเอกสาร และความ
ยากลำบากในการประมวลผลสถิติภาพรวมเพื่อรายงานต่อผู้บริหาร  

โดยแนวปฏิบัติที่ดีนี้ได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเครื่องมือ Google Workspace (Google Forms และ 
Google Sheets) มาประยุกต์ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลการนิเทศแบบดิจิทัล และเชื่อมโยงข้อมูลไปยัง Looker Studio 
เพ่ือสร้างระบบรายงานผลอัตโนมัติ (Automated Dashboard) ซึ่งช่วยให้อาจารย์นิเทศสามารถบันทึกผลการ
ประเมินนักศึกษาและสถานประกอบการ พร้อมแนบหลักฐานรูปภาพและพิกัดสถานที่ได้ทันทีผ่านสมาร์ทโฟนขณะ
ลงพื้นที่ปฏิบัติงาน 

ผลการดำเนินงานพบว่าระบบดังกล่าวสามารถลดขั้นตอนการทำงานของเจ้าหน้าที่ในการคีย์ข้อมูลลงกว่า 
100% และลดระยะเวลาในการสรุปรายงานผลโครงการจากเดิมที่ต้องรอหลังจบภาคการศึกษา ให้กลายเป็น
รายงานแบบ Real-time ที่มีความแม่นยำสูง นอกจากนี้ ข้อมูลสวัสดิการและคุณภาพสถานประกอบการที่ถูก
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ ยังกลายเป็นฐานข้อมูลสำคัญ (Big Data) ที่ช่วยในการวิเคราะห์และคัดเลือกแหล่งฝึกงานที่มี
คุณภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาสมรรถนะของนักศึกษาให้ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
อย่างยั่งยืน 

 
 
 



 
2. ท่ีมาและความสำคัญของโครงการ  
 ในการดำเนินงานด้านฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ กระบวนการนิเทศนักศึกษา ที่ผ่านมาพบว่าระบบการจัดเก็บข้อมูลและการรายงานผลยังคงใช้รูปแบบ การ
จดบันทึกด้วยเอกสารกระดาษ ซึ่งก่อให้เกิดข้อจำกัดและปัญหาเชิงประจักษ์ใน 3 มิติหลัก ดังนี้   

1. ปัญหาด้านความล่าช้าและการสูญหายของข้อมูล เนื่องจากอาจารย์นิเทศแต่ละท่านมีภาระงานสอนและ
งานวิจัยที่รัดตัว การรวบรวมเล่มรายงานการนิเทศท่ีเป็นกระดาษมักจะดำเนินการได้หลังจากเสร็จสิ้นการนิเทศครบ
ทุกแห่ง ซึ่งบางกรณีอาจใช้เวลานานกว่า 2-4 สัปดาห์หลังการลงพื้นที่ ส่งผลให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่สามารถสรุป
ภาพรวมปัญหาของนักศึกษาได้ทันท่วงที หากเกิดกรณีนักศึกษามีปัญหาเร่งด่วนในสถานประกอบการ การแก้ไขจะ
ทำได้ล่าช้าเนื่องจากข้อมูลยังเดินทางมาไม่ถึงส่วนกลาง คณะจะสูญเสียโอกาสในการระงับเหตุหรือช่วยเหลือได้
ทันท่วงที ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์และความปลอดภัยของนักศึกษา 

2. ปัญหาความไร้ประสิทธิภาพในการประมวลผล โดยข้อมูลที่ได้จากกระดาษมีลักษณะเป็นข้อมูลไม่จัดกลุ่ม 
เมื่อเจ้าหน้าที่ได้รับเอกสารมาจำนวนมาก จะต้องนำข้อมูลเหล่านั้นมาคีย์ลงในโปรแกรม Microsoft Excel ซ้ำซ้อน
อีกครั้งเพ่ือทำสถิติความพึงพอใจและสรุปผลโครงการ ซึ่งกระบวนการนี้มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดความผิดพลาด 
(Human Error) และใช้ระยะเวลาในการจัดทำยาวนาน ทำให้สูญเสียโอกาสในการนำข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ือพัฒนา
หลักสูตร 

3. ปัญหาการขาดฐานข้อมูลกลางเพ่ือการตัดสินใจ โดยข้อมูลสถานประกอบการและสวัสดิการต่างๆ 
กระจัดกระจายอยู่ในแผ่นกระดาษ ไม่ถูกจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลดิจิทัลที่สามารถสืบค้นได้ง่าย ทำให้เมื่อต้องมีการ
แนะนำนักศึกษารุ่นต่อไป หรือการคัดเลือกสถานประกอบการที่มีคุณภาพ เจ้าหน้าที่และอาจารย์ต้องใช้การจดจำ
หรือค้นหาจากเอกสารเก่า ซึ่ งไม่สอดคล้องกับนโยบายการขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ยุคดิจิทัล (Digital 
Transformation) 
 ด้วยเหตุผลและความจำเป็นข้างต้น ผู้จัดทำจึงเห็นโอกาสในการพัฒนาระบบ "Real-time Industrial 
Internship Reporting System" โดยประยุกต์ ใช้ เทคโนโลยี  Cloud-based ผ่าน Google Workspace และ 
Looker Studio เพ่ือปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานให้เป็นดิจิทัลทั้งหมด ซึ่งสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ของ
โครงการ ที่ต้องการลดขั้นตอนการทำงาน เพ่ิมความรวดเร็วในการรายงานผล และสร้างฐานข้อมูลอัจฉริยะที่
สามารถเรียกใช้งานได้แบบ Real-time เพ่ือส่งเสริมให้งานฝึกประสบการณ์วิชาชีพของคณะฯ มีมาตรฐานและเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
 
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ  

1. เพ่ือพัฒนาระบบการรายงานผลการนิเทศนักศึกษาในรูปแบบดิจิทัลที่สามารถใช้งานได้แบบ Real-time 
2. เพ่ือลดขั้นตอนและระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานสรุปผลโครงการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ  
3. เพื่อสร้างฐานข้อมูลสถานประกอบการ 
 

4. เป้าหมายของโครงการ  
 4.1 กลุ่มเป้าหมาย 

- นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
- อาจารย์นิเทศประจำหลักสูตรในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

 
 



 
4.2 ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

- อาจารย์นิเทศใช้งานระบบรายงานดิจิทัลแทนกระดาษ 100%  
- ระยะเวลาในการจัดทำรายงานสรุปผลโครงการลดลงอย่างน้อย 5 วันทำการเมื่อเทียบกับ

ระบบงานเดิม 
 

5. การดำเนินการโครงการตามหลัก PDCA  
5.1 ขั้นวางแผน (P: Plan) 
รายละเอียดการดำเนินงาน  
1. ศึกษากระบวนการนิเทศเดิมจากแบบบันทึกอาจารย์นิเทศและแบบประเมินสถานประกอบการเพ่ือ
กำหนดหัวข้อในระบบดิจิทัล 
2. วิเคราะห์ เครื่องมือที่ เหมาะสม (Google Forms & Looker Studio) โดยเน้นความง่ายและไม่มี
ค่าใช้จ่าย 
3. ออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลใน Google Sheets เพ่ือให้รองรับการดึงข้อมูลไปแสดงผลแบบอัตโนมัติ 
4. จัดทำวิธีการใช้งานระบบเบื้องต้นสำหรับอาจารย์นิเทศ 
 
ปัญหา/อุปสรรคท่ีพบ : หัวข้อเดิมในกระดาษบางส่วนเป็นคำถามปลายเปิดที่ยากต่อการนำไปทำกราฟสถิติ
เพ่ือสรุปข้อมูล 
วิธีการจัดการ : ปรับรูปแบบคำถามใน Google Form ให้เป็นแบบเลือกตอบและมาตรประมาณค่าแทน 
เพ่ือให้ระบบประมวลผลเป็นตัวเลขได้ทันที และเป็นการออกแบบข้อมูลเพ่ือการวิเคราะห์ไม่ใช่แค่เปลี่ยน
กระดาษเป็นฟอร์มออนไลน์ 
 
5.2 ขั้นดำเนินการ (D: Do) 
รายละเอียดการดำเนินงาน 
1. ช่วงเตรียมการ สร้างระบบ Google Form และ Dashboard ตัวอย่าง พร้อมทดสอบการกรอกข้อมูล
จำลอง  
2. ช่วงประชุมวิชาการคณะ โดยประชุมชี้แจงวิธีการใช้งานระบบ แจกจ่าย QR Code/ลิ้งค์ สำหรับเข้าใช้
งาน  
3. ช่วงลงพ้ืนที่นิเทศ อาจารย์นิเทศใช้งานระบบจริงขณะลงพ้ืนที่สถานประกอบการ โดยเจ้าหน้าที่สามารถ
มอนิเตอร์ข้อมูลที่เข้าสู่ระบบ 
4. ช่วงสรุปผล ดึงรายงานสรุปภาพรวมจาก Looker Studio เพ่ือนำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารวิชาการ
ของคณะ 
 
ปัญหา/อุปสรรคที่พบ : อาจารย์บางท่านไม่สะดวกใช้งานในพ้ืนที่ที่สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่เสถียร หรือลืม
สแกน QR Code ขณะอยู่ที่สถานประกอบการ 
วิธีการจัดการ : เจ้าหน้าที่คอยส่ง Link เตือนผ่านกลุ่ม Line ประจำคณะเป็นระยะ 



 
5.3 ขั้นติดตามประเมินผล (C: Check) 
วิธีการวัดและการประเมิน 

1. เชิงปริมาณ  วัดจากอัตราการส่งรายงานนิเทศผ่านระบบดิจิทัล (เป้าหมาย 100%) และการลด
ระยะเวลาสรุปเล่มรายงาน 
 2. เชิงคุณภาพ ประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ผู้ใช้งานผ่านแบบสอบถาม  
 3. การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล ตรวจสอบความสมบูรณ์ของรูปภาพที่อาจารย์แนบมาใน
ระบบ 
 
ผลการประเมิน 

1. อาจารย์นิเทศใช้งานระบบดิจิทัลแทนกระดาษได้ครบ 100% 
2. ระยะเวลาการสรุปผลโครงการลดลงจาก 15 วัน เหลือเพียง 1 วัน (สามารถออกรายงานได้

ทันทีหลังสิ้นสุดการนิเทศคนสุดท้าย) 
3. คะแนนความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยอยู่ท่ี 4.80  

 
ปัญหา/อุปสรรคที่พบ : หัวข้อในการเข้าไปกรอกข้อมูลมีค่อนข้างเยอะ   
วิธีการจัดการ : ทำการรวมกลุ่มของข้อมูลเพ่ือให้ง่ายต่อการใช้งานและข้อมูลครบถ้วน 
 
5.4 ขั้นปรับปรุง (A: Act) 
สรุปผลการปรับปรุงจากรอบการดำเนินงาน 

1. การปรับปรุงเชิงระบบ พัฒนาระบบให้สามารถ แจ้งเตือนอัตโนมัติไปยังเจ้าหน้าที่ เมื่อมีสถาน
ประกอบการถูกประเมินในเกณฑ์ "ไม่เหมาะสม" เพ่ือให้เข้าไปช่วยเหลือได้ทันทีโดยไม่ต้องรออ่านรายงาน 

2. การขยายผล นำรูปแบบการเก็บข้อมูลแบบ Real-time นี้ไปปรับใช้กับ งานแนะแนวการศึกษา
ต่อ และ งานติดตามผู้สำเร็จการศึกษา ของคณะ เพ่ือสร้าง Big Data ในภาพรวม 

3. ความยั่งยืน จัดทำเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เพ่ือให้ระบบ
คงอยู่แม้มีการเปลี่ยนตัวผู้รับผิดชอบงาน 
 
ปัญหา/อุปสรรคที่พบ : ความยากในการจัดการข้อมูลรูปภาพจำนวนมากใน Google Drive 
วิธีการจัดการ : วางแผนจัดระเบียบ Folder ใน Google Drive โดยใช้สูตรจัดเก็บแยกตามปีการศึกษาและ

สาขาวิชา เพื่อให้การสืบค้นย้อนหลังทำได้ง่ายขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
6. ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดความสำเร็จของโครงการ  
 จากการทดลองนำระบบ Real-time Industrial Internship Reporting System มาใช้ในการนิ เทศ
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่าผลการดำเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและ
ตัวชี้วัดความสำเร็จที่กำหนดไว้ในทุกมิติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

6.1 การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการใช้งานสู่ระบบดิจิทัล (Digital Adoption) 
ผลการดำเนินงานพบว่า อาจารย์นิเทศสังกัดคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมทุกท่าน สามารถเข้าถึงและใช้งานระบบ
รายงานผลผ่าน Google Form แทนการใช้แบบประเมินรูปแบบกระดาษได้ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่กำหนด โดย
อาจารย์สามารถทำการบันทึกข้อมูลผลการประเมินนักศึกษาและประเมินสถานประกอบการ พร้อมทั้งอัปโหลด
ภาพถ่ายพิกัดสถานที่ได้ทันทีผ่านสมาร์ทโฟนขณะลงพ้ืนที่ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความง่ายต่อการ
ใช้งาน  และสามารถลดภาระในการพกพาเอกสารจำนวนมากของอาจารย์ผู้นิเทศได้อย่างเป็นรูปธรรม 

6.2 การเพิ่มประสิทธิภาพด้านระยะเวลาและการประมวลผล  
ในด้านความรวดเร็วของการปฏิบัติงาน ระบบดิจิทัลนี้ช่วยให้ระยะเวลาในการจัดทำรายงานสรุปผล

โครงการลดลงมากกว่า 5 วันทำการ เมื่อเปรียบเทียบกับระบบงานเดิม โดยมีรายละเอียดความสำเร็จที่สำคัญคือ  
การรายงานผลแบบทันที ข้อมูลที่อาจารย์กรอกจะไหลเข้าสู่ฐานข้อมูลกลางใน Google Sheets และประมวลผลไป
ยัง Looker Studio แบบ Real-time ทำให้เจ้าหน้าที่ไม่ต้องรอรวบรวมเล่มเอกสารหลังจบภาคการศึกษา 
 การลดขั้นตอนคีย์ข้อมูล เจ้าหน้าที่ไม่ต้องนำข้อมูลจากกระดาษมาคีย์ลงในโปรแกรม Excel ซ้ำซ้อน ช่วยลด
ระยะเวลาในส่วนนี้ลงได้ทั้งหมด (คิดเป็น 100%) และลดความผิดพลาดในการคีย์ข้อมูล (Human Error) 

การสรุปรายงานอัตโนมัติ ผู้รับผิดชอบโครงการสามารถดึงรายงานสถิติความพึงพอใจและภาพรวมการ
นิเทศจาก Dashboard มาใช้ประกอบการทำรายงานสรุปโครงการ ได้ทันที ซึ่งช่วยให้กระบวนการปิดโครงการมี
ความรวดเร็ว แม่นยำ และพร้อมนำเสนอต่อผู้บริหารได้ทุกช่วงเวลา 
 
7. ข้อปัจจัยเกื้อหนุนให้เกิดความสำเร็จ  

การดำเนินโครงการระบบบันทึกข้อมูลและรายงานผลการนิเทศนักศึกษาแบบ Real-time ประสบ
ความสำเร็จและบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยมีปัจจัยสนับสนุนที่สำคัญ ดังนี้: 

7.1 ปัจจัยเกื้อหนุนภายใน 
1. นโยบายและการสนับสนุนจากผู้บริหารคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชัชพล 

เกษวิริยะกิจ คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มีนโยบายที่ชัดเจนในการผลักดันให้คณะก้าวสู่ Digital Faculty 
และให้ความสำคัญกับการลดขั้นตอนการทำงาน ส่งผลให้การขับเคลื่อนโครงการได้รับการอนุมัติและสนับสนุนในเชิง
ทรัพยากรอย่างเต็มที ่

2. ความร่วมมือของบุคลากร โดยอาจารย์นิเทศและบุคลากรสายสนับสนุนในคณะ มีทัศนคติที่ดีต่อการ
เปลี่ยนแปลง และให้ความร่วมมือในการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานจากรูปแบบกระดาษสู่ระบบดิจิทัล แม้จะต้องมี
การเรียนรู้เครื่องมือใหม่ แต่ทุกคนเล็งเห็นถึงประโยชน์ส่วนรวมในการลดภาระงานเอกสาร 

3. ความพร้อมของทรัพยากรดิจิทัล: มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีการสนับสนุนบัญชีผู้ใช้งาน Google 
Workspace (URU Account) ให้กับบุคลากรทุกคน ทำให้สามารถใช้เครื่องมือระดับพรีเมียมได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย
เพ่ิมเติม และข้อมูลมีความปลอดภัยภายใต้โดเมนของมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 



 
7.2 ปัจจัยเกื้อหนุนภายนอก  
1. โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี ความครอบคลุมของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในปัจจุบัน ทำให้

การรายงานผลจากสถานประกอบการที่อยู่ห่างไกลสามารถทำได้ทันทีผ่านสมาร์ทโฟน โดยไม่มีข้อจำกัดด้านสถานที่ 
2. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี  Cloud Computing โดยประสิทธิภาพของ Looker Studio และ 

Google Sheets ที่พัฒนาให้สามารถประมวลผลข้อมูลจำนวนมากได้แบบวินาทีต่อวินาที ทำให้การแสดงผล 
Dashboard มีความแม่นยำและดึงดูดใจกรรมการผู้ประเมิน 

3. เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ตัวชี้วัดจากการประกันคุณภาพการศึกษาและเกณฑ์ของศูนย์ CWIE 
ที่เน้นความโปร่งใสและการตรวจสอบข้อมูลได้รวดเร็ว เป็นแรงกระตุ้นภายนอกที่ทำให้สถานประกอบการและ
อาจารย์นิเทศเห็นความสำคัญของการมีระบบจัดเก็บข้อมูลที่ได้มาตรฐาน 

 
8. แนวทางท่ีพัฒนาในอนาคต  

1. การขยายผลสู่การเป็นฐานข้อมูลอัจฉริยะเพ่ือนักศึกษา  
โดยในอนาคตจะมีการนำข้อมูล สวัสดิการ และ คะแนนประเมินสถานประกอบการ ที่สะสมอยู่ในระบบ มา

จัดทำเป็นระบบสืบค้นข้อมูลสถานประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษารุ่นถัดไปสามารถเลือกแหล่งฝึกงานได้ตรงตามความ
สนใจและทักษะของตนเอง โดยมีข้อมูลจริงประกอบการตัดสินใจซึ่งจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจับคู่นักศึกษา
เข้ากับสถานประกอบการให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดทั้งสองฝ่าย 

2. การยกระดับการบริหารจัดการสำหรับอาจารย์นิเทศ 
แผนการพัฒนาในระยะถัดไปคือการประยุกต์ใช้ AI ในการวิเคราะห์ข้อความจากส่วนบันทึกปัญหาที่

อาจารย์นิเทศกรอกเข้ามา เพ่ือคัดกรองปัญหาเร่งด่วนและสรุปประเด็นสำคัญในภาพรวมคณะโดยอัตโนมัติ 
นอกจากนี้ จะมีการพัฒนาระบบการแจ้งเตือน ผ่าน Line Notify ที่มีความเฉพาะเจาะจงรายบุคคล เพ่ือย้ำเตือน
กำหนดการนิเทศและช่วยให้อาจารย์บริหารจัดการเวลาการนิเทศได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 100% อย่างต่อเนื่องใน
ทุกปีการศึกษา 

3. การบูรณาการข้อมูลสู่การพัฒนาหลักสูตร  
ผู้จัดทำมีแผนที่จะนำข้อมูลสรุปจาก Dashboard ใน Looker Studio เสนอต่อคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรในแต่ละปีการศึกษา เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการจริงของ
อุตสาหกรรม โดยข้อมูลจะสะท้อนว่าทักษะใดที่นักศึกษาส่วนใหญ่ได้รับคำชม และทักษะใดที่สถานประกอบการมอง
ว่าควรส่งเสริมเพ่ิมเติม ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญของการสร้างความยั่งยืนให้กับคุณภาพของบัณฑิตคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
9. มาตรฐานระบบงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่ดี  

แผนผังกระบวนการทำงาน Flowchart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จุดเด่นของมาตรฐานนี้ (Repeatable): 
• ทำซ้ำได้ง่าย: เพียงแค่คัดลอกไฟล์ Google Form เดิม แล้วเปลี่ยนชื่อปีการศึกษา ก็เริ่มงานใหม่ได้ทันที 
• ลดการพึ่งพาตัวบุคคล: แม้มีการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ ผู้มาใหม่สามารถอ่าน Flowchart และคู่มือนี้เพื่อ

ดำเนินการต่อได้ทันที 
• ความแม่นยำ: การตรวจสอบ Dashboard ทุกสัปดาห์ช่วยให้การแก้ปัญหานักศึกษามีมาตรฐานเดียวกันทั้ง

คณะ 
 
 

เริ่มต้น 

การนิเทศ 

บันทึกข้อมูล 

การตรวจสอบ 

การสรุปผล 

สิ้นสุด 

การประมวลผล 

การนิเทศ: อาจารย์นิเทศลงพ้ืนที่ 
สถานประกอบการ 

การบันทึกข้อมูล: อาจารย์สแกน QR Code 
และกรอกข้อมูลผ่านสมาร์ทโฟน หรือ คลิกลิ้งค์ 

การประมวลผล: ข้อมูลไหลเข้าสู่ระบบ 
Cloud และ Dashboard อัตโนมัติ 

การตรวจสอบ: เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลแบบ Real-time 

จุดเริ่มต้น: เจ้าหน้าที่จัดเตรียมระบบดิจิทัล 
(Google Form/Dashboard) 

การสรุปผล: ระบบออกรายงานสรุป 
สถิติประจำปีการศึกษา 

สิ้นสุด: นำข้อมูลเสนอคณะกรรมการบริหารคณะ 

แก้ไขข้อมูล 



 
10. ภาคผนวก  
 
ระบบงานเดิม 

 
ภาพการออกนิเทศของอาจารย์ 

 

 
แบบบันทึกอาจารย์นิเทศ (รูปแบบกระดาษ A4) 

 



 

 
แบบประเมินสถานประกอบการ (รูปแบบกระดาษ A4) 

 
 
ระบบงานใหม่ 
 

                          
ภาพระบบในส่วนของข้อมูลทั่วไป (Google Form)   ภาพระบบในส่วนของรายละเอียดการนิเทศ (Google Form) 
 



 

      
ภาพระบบในส่วนของการประเมินสถานประกอบการ (Google Form) 

 

 
ภาพข้อมูลการรายงานผล (Google Sheet) 

 



 

 
ภาพการรายงานผลการไปนิเทศนักศึกษา (Looker Studio) 

 

 
ภาพฐานข้อมูลสถานประกอบการ ด้านสภาพแวดล้อม (Looker Studio) 

 

 
ภาพฐานข้อมูลสถานประกอบการ ด้านสวัสดิการ (Looker Studio) 



 
 

 
ภาพขั้นตอนการกรอกข้อมูลการนิเทศ 

 


