


 

บทสรุปโครงการ “กิจกรรมการจัดการความรู เพ่ือแสวงหาแนวปฏิบัติทีด่ี (Good Practice)  
และนําไปสูแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practice)” 

  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕               

ไดกําหนดจุดมุงหมาย และหลักของการจัดการศึกษาท่ีมุงเนนคุณภาพและมาตรฐาน โดยกําหนดรายละเอียด

ไวในหมวด ๖ มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย ๑) ระบบการประกันคุณภาพ

ภายใน ๒) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเพ่ือใชเปนกลไกการรักษาคุณภาพและมาตรฐาน       

ของสถาบันอุดมศึกษา และเพ่ือเปนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สํานักงานปลัดกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ไดกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษามีการสรางและพัฒนาสังคม

ฐานความรูท่ีมีอยูในองคกร ซ่ึงกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาใหเปนระบบเพ่ือใหทุกคน

ในองคกรสามารถเขาถึงความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ               

อันจะสงผลใหมหาวิทยาลัยมีความสามารถในเชิงแขงขันสูง 

 การจัดการความรูในหนวยงาน/องคกร มีเปาหมายหลักคือ เพ่ือใหบุคลากรหรือคนในองคกร มีแนว

ปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) สําหรับการปฏิบัติงาน โดยสามารถชวยใหองคกรนั้น ๆ บรรลุเปาหมายและเพ่ิม

ผลผลิตท้ังในดานคุณภาพและปริมาณ ดังนั้นการแสวงหา Best Practice สามารถนําความรู ท่ีไดไปใช            

เม่ือความรูนั้นไดถูกใชก็ยิ่งทําใหเพ่ิมคุณคา เพราะกอใหเกิดการเรียนรูจากวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของ คนอ่ืน และ

เกิดการตอยอด/ประยุกตใชความรูนั้นใหแตกแขวงนําไปสูความรูขององคกร ท่ีเรียกวา องคกรแหงการเรียนรู 

 ประกอบกับยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถปงบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 

ยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาการบริหารจัดการสูองคกรท่ีมีสมรรถนะสูง โดยกําหนดใหหนวยงานมีการจัดทํา

ระบบกลไกในการพัฒนางานและมีแนวปฏิบัติท่ีดีในการปฏิบัติงาน และพัฒนาความเชื่อมโยงระบบและกลไก

การทํางานของบุคลากรระหวางหนวยงาน รวมถึงไดรับการ Upskill และ Reskill เพ่ือปรับเปลี่ยนการทํางาน

และพัฒนาทักษะพนักงานเพ่ือใหเกิดความรู ความสามารถท่ีเทาทันกับอนาคต จากผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาไดนําไปสูขอสรุปในการพัฒนาท่ีสงผลตอการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย โดยการสรางองคความรู

เก่ียวกับแนวความคิดและวิธีดําเนินงานดานการประกันคุณภาพท่ีเปนแนวปฏิบัติท่ีดีจากสถาบันอ่ืน เพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมหาวิทยาลัย สอดคลองกับหลักการจัดการความรู 

(Knowledge Management : KM) โดยเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนใหแตละกระบวนงานสําเร็จลุลวง

ตามแผนท่ีกําหนดไว 

 ในการนี้ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการจัด

การศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางกาวกระโดด จึงไดจัดกิจกรรมการความรู            

เพ่ือแสวงหา Good Practice เพ่ือแลกเปลี่ยนองคความรูในการแสวงหาแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) 

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาจากผูมีประสบการณท้ังในระดับคณะ และหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

รวมกันแสวงหาแนวปฏิบัติท่ีดี ประจําปงบประมาณ 2565 ข้ึนในระหวางเดือนมกราคม ถึง เดือนเมษายน 

2565 โดยไดจัดกิจกรรมการนําเสนอผลงานการจัดการความรูและรวมกันแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรูสูการ



~ 2 ~ 

ปฏิบัติจริง ในวันท่ี 27 เมษายน 2565 ซ่ึงสรุปผลการดําเนินการในแตละประเภทกิจกรรมการจัดการความรู

ไดดังนี้ 

1. ประเภทการจัดการความรู ดานการเรียนการสอน 
1.1 เรื่อง “ทําสหกิจอยางไร...ใหสําเร็จ” 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. อาจารยวัชราภรณ  อารีรัตนศักดิ์ 
2. อาจารยอมรรัตน  ศรวีิโรจน 
3. อาจารย ดร.สุภัญชล ี อนไชยะ 
4. อาจารย ดร.วันธะนา  สานุสิทธิ์ 
5. ผูชวยศาสตราจารยธิดารัตน เหมือนเดชา 

บทสรุปโครงการ 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ จากผลการดําเนินงานของหลักสูตร                

ไดดําเนินการสหกิจศึกษาตั้งแตปการศึกษา 2558  โดยมีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบในการ

สรางการรับรู ใหความรู พัฒนาทักษา เตรียมความพรอมแกนักศึกษาแตละชั้นป และการคัดเลือกนักศึกษา

ปฏิบัติงานสหกิจศึกษาในภาคเรียนท่ี 1 ชั้นปท่ี 4 โดยจัดระบบอาจารยท่ีปรึกษาโครงงาน และอาจารยนิเทศ

งานดูแลนักศึกษาระหวางปฏิบัติงาน นําเสนอโครงงาน จนกระท่ังประกวดโครงงาน สงผลใหหลักสูตรมีผลการ

ดําเนินงานสหกิจศึกษาอยางตอเนื่องต้ังแตปการศึกษา 2561 – 2564  โดยนักศึกษาออกปฏิบัติงานสหกิจ

ศึกษาคิดเปนรอยละ 44.61, 64.00, 90.90 และ 100 ตามลําดับ นอกจากนี้ยังมีโครงงานสหกิจศึกษา         

ท่ีผานการคัดเลือกระดับมหาวิทยาลัย และเขารวมนําเสนอโครงงานสหกิจศึกษาดีเดนระดับเครือขายภาคเหนือ

ตอนลางตอเนื่องทุกปการศึกษา จากการดําเนินการดังกลาวสงผลใหนักศึกษามีแหลงเรียนรูนอกหองเรียน  

จากความรวมมือของสถานประกอบการท่ี มีความหลากหลายท้ังภาครัฐและเอกชน  นอกจากนี้             

สถานประกอบการหลายแหงยังเปนแหลงศึกษาดูงานเพ่ือเสริมสรางประสบการณดานการจัดการการบริการ

แกนักศึกษาและอาจารยในหลักสูตร สงผลใหหลักสูตรสามารถจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน 

  1.2 เรื่อง การเทียบโอนรายวิชาของผูสําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

(ปวส.) กับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหการ 

รายช่ือคณะทํางาน  

 อาจารยวาทิต วงษดอกไม 

บทสรุปโครงการ 

 การเทียบโอนรายวิชาของผูสําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)                  

กับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหการ ไดดําเนินการข้ึนเพ่ือวัตถุประสงคเพ่ือ

ดําเนินการเทียบโอนรายวิชาของนักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหการท่ีเปน

ผูสําเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และเพ่ือใหการเทียบโอนรายวิชาเปนไปดวย
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ความเรียบรอยและสอดคลองกับระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ วาดวยการโอนผลการเรียนและการ

เทียบโอนรายวิชาจากการศึกษาในระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2549 และระเบียบมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

วาดวยการเทียบโอนรายวิชาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2549 

โดยการรวบรวมขอมูลในระเบียนแสดงผลการเรียนของนักศึกษาใหมในปการศึกษานั้น  มาวิเคราะห

เปรียบเทียบรายวิชาเทียบโอน เพ่ือปรับปรุงแกไขประกาศเทียบโอนใหรองรับการเทียบโอนไดมากข้ึน          

การกําหนดรายวิชาท่ีนําอบรมเพ่ิมเติม เพ่ือประเมินผลและออกวุฒิบัตรใหนักศึกษานําไปเทียบโอนไดซ่ึงตอง

ดําเนินการกอนเปดภาคเรียน และการเทียบโอนจะดําเนินการใหแลวเสร็จภายในปการศึกษาแรก โดยอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูชี้แจงและใหคําปรึกษานักศึกษาใหมในการเทียบโอน 

  1 .3  เ รื่ อ ง  Innovative arts design Teaching by Humanities and Social Science 

Model 

รายช่ือคณะทํางาน  

อาจารยปยะนุช  ไสยกิจ 

บทสรุปโครงการ 

 เนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(โควิด-19) ในปจจุบันยังคงมี

ความรุนแรงอยางตอเนื่อง ท้ังในประเทศไทยและท่ัวโลก ตลอดจนการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัยมีความ

หวงใยตอความปลอดภัยในสุขภาพของท้ั งนัก ศึกษา ผูปกครอง ตลอดจนอาจารยและบุคลากร                    

ของมหาวิทยาลัย อาจารยจึงจําเปนตองปรับการทํางานและการเรียนการสอนเปนรูปแบบออนไลนดวย

เทคโนโลยีนวัตกรรมใหมๆ ดวยวิธี  On Site โดยมีมาตรการรองรับเวนระยะหางทางสังคม (Social 

Distancing) และ On Demand เปนการจัดการเรียนการสอนแบบทางเดียวมีอาจารยสอนจากตนทาง 

สามารถเชื่อมตอเครือขายอินเตอรเน็ตท้ังอินเตอรเน็ตบานและมือถือ ซ่ึงผูเรียนสามารถรับชมซํ้าและยอนหลัง

ได โดย Online แบบ Hybrid มีขอจํากัดเรื่องการสื่อสารระหวางนักศึกษา และอาจารย ทําใหเกิดความเบื่อ

หนายในการเรียน  ทําใหการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธในชั้นเรียนนอยลง ไมมีสมาธิ ขาดแรงจูงใจในการเรียน  

 ในการเรียนการสอน มีการปรับเปลี่ยนเปนรูปแบบออนไลนดวยเทคโนโลยีนวัตกรรมใหมๆ             

โดยอาจารยผูสอนสามารถสอบถามปญหา โดยใหนักศึกษากลุมตัวอยางไดสะทอนปญหาใหอาจารยผูสอน

ทราบจากนั้นวางแผนดําเนินงานออกแบบพัฒนาข้ันตอนการจัดการเรียนรู โดยปญหาท่ีเกิดจากการเรียนการ

สอน arts design เกิดความเบื่อหนายในการเรียน ทําใหการสื่อสารเชิงปฏิสัมพันธในชั้นเรียนนอยลง ไมมี

สมาธิ ขาดแรงจูงใจในการเรียน โดยอาจารยผูสอนเนนการใชสื่อในรูปแบบทฤษฎี ทําใหสื่อการสอนมีการเรียน

แบบเดิมๆ ทําใหผูเรียนไมชอบบรรยากาศในชั้นเรียน นักศึกษาอยากใหมีบรรยากาศท่ีนาสนใจ และเกิด

กิจกรรมระดมความคิดแลกเปลี่ยนเรียนรูในชั้นเรียนผานโปรแกรมออนไลนท่ีหลากหลาย รวมถึงใชระบบ

ออนไลนเชิงนวัตกรรมเทคโนโลยี เพ่ือชวยในการจัดการสอนแบบออนไลน ซ่ึงจะชวยในการประหยัดทรัพยากร

กระดาษ ประหยัดเวลา สะดวก และรวดเร็ว ตอบสนองนโยบาย Thailand 4.0 และการเรียนรูในศตวรรษ         

ท่ี 21 ใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 โดยอาจารยผูสอนกระตุนการเรียนรูโดยใชนวัตกรรมการเทคโนโลยี เชิงปฏิสัมพันธเขามาชวยในการ

เรียนการสอน โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรเขามาชวยในการสรางสื่อการสอน เชน การทําแบบทดสอบ         
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กอนเรียนและหลังเรียนผานโปรแกรม kahoot, การสรางสื่อวาดภาพแบบตามคําถามในชั้นเรียนดวยโปรแกรม 

Garyic phone การเลือกการตอบคําถามหรือสุมหัวขอการทํางานดวยโปรแกรม Random การ Live stream 

ผานระบบโปรแกรม zoom การแชรสื่อวิดีโอผาน youtube การพิมพคําตอบในชองแชท การเปดไมค               

การตอบคําถาม การสรางแรงกระตุนใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู โดยการสรางบรรยากาศในหองเรียนใหเกิด

การเรียนรูในเชิงบวก โดยอาจารยใหคะแนนเม่ือนักศึกษาตอบคําถามได เปนการใหกําลังใจเม่ือนักศึกษา           

กลาแสดงออก การเปดเพลงคลอ ชวงกอนเขาเรียน ทักทายนักศึกษากอนเขาเรียน โดยใหเช็คชื่อถามตอบกัน 

ใชเทคโนโลยีภาพ Green Screen CG ชวยสรางบรรยากาศพ้ืนหลังของอาจารยในชวงเวลาสอน อีกท้ัง

นักศึกษายังมีสวนรวมในการเรียน เชน รวมกับตอบคําถาม โดยใหเสนอแนวคิด ระดมความคิดกันในชั้นเรียน  

กลาวชื่นชมและใหกําลังใจเพ่ือนในชั้นเรียน นับวาเปนโครงการท่ีตอบสนองตอสถานการณท่ีไมปกติ และยัง

เปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

(โควิด -19) ไดเปนอยางดี ภายใตรูปแบบการจัดการเรียนการสอน Innovative arts design Teaching by 

Humanities and Social Science Model 

 
2. ประเภทการจัดการความรู ดานงานวิจัย/งานสรางสรรค 

  2.1 เรื่อง เทคนิคการเขียนโครงการวิจัยทางดานนวัตกรรมและการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือให
ไดรับการสนับสนุนจากแหลงทุน 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. ผูชวยศาสตราจารยศิวัตม กมลคุณานนท 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พลิศภัสร คําฟู 

บทสรุปโครงการ 
 โครงการนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะนําการจัดการความรูมาใชในการเขียนโครงการวิจัยประเภทนวัตกรรม
และการถายทอดเทคโนโลยี ซ่ึงเปนรูปแบบหนึ่งของการวิจัยท่ีเปนความตองการของประเทศในการพัฒนา              
ขีดความสามารถในการแขงขันทางดานวัฒนธรรม ซ่ึงปจจุบันมีแหลงทุนท่ีใหการสนับสนุนในการเปดรับ
ขอเสนอหลายแหลง นอกจากนั้นการทําวิจัยในลักษณะนี้ มักจะใหคาตอบแทนนักวิจัยเปนรายเดือนอีกดวย 
บางแหลงทุนใหเงินคาตอบแทนนักวิจัยถึง 40,000-50,000 บาทตอเดือน ทําใหเกิดการแขงขันกันมากข้ึน
ในการขอทุนสนับสนุนท่ีตองแขงขันกันท้ังประเทศรวมกัน ท้ังกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ มหาวิทยาลัยราชมงคล 
และกลุม ทปอ. เดิม ยิ่งทําใหนักวิจัยในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏตองขยับขีดความสามารถในการเขียน
โครงการวิจัยทางดานนวัตกรรมใหมีความโดดเดนเพ่ือใหไดรับทุนสนับสนุนดังกลาวจากแหลงทุน 
 รูปแบบการเขียนโครงการวิจัยเพ่ือขอสนับสนุนจากแหลงทุนในลักษณะโครงการวิจัยดานนวัตกรรม
ตองมีความรู ความเขาใจ ซ่ึงเปนพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการเขียนโครงการ นอกจากนั้นผูวิจัยยังตองลงพ้ืนท่ีเก็บ
ขอมูลเพ่ือใหมี database ท่ีเพียงพอตอการเขียนโครงการ นอกจากนั้นยังตองทําการวิเคราะหระดับของ 
Technology Readiness Level (TRL) เพ่ือสรางความไดเปรียบในการไดรับทุนสนับสนุน 
 โดยประโยชนของการไดรับทุนสนับสนุนในลักษณะดังกลาว จะสงผลดีท้ังตอนักวิจัย ตอหนวยงาน         
ท่ีสังกัด และตอมหาวิทยาลัย โดยในแตละสวนจะไดรับเงินชดเชยหรือเงินสิทธิประโยชนตอหนวยงานตนสังกัด  
โดยแหลงทุนจะมอบเงินดังกลาวในรอยละ 10-20 ใหแกหนวยงาน ซ่ึงจะทําใหหนวยงานตนสังกัดมีรายได 
เพ่ือใชในการบริหารงานของหนวยงานตอไป 
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 เม่ือนักวิจัยไดรับทุนสนับสนุนและไดดําเนินการวิจัยเสร็จแลว ก็ยังสามารถนําองคความรูท่ีไดไปขอทุน
วิจัยประเภทการถายทอดเทคโนโลยีเพ่ือชวยเหลือชุมชน ผูประกอบการหรือเกษตรกร ใหมีเทคโนโลย ี            
ท่ีเหมาะสมในการดําเนินงานของตนเองเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของงาน และยกระดับความสามารถในการ
แขงขันของกลุม สรางรายไดท่ีมากข้ึนและสรางความเปนอยูท่ีดีใหเกิดข้ึนในทองถ่ิน ตรงตามปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏท่ีมีภารกิจในการพัฒนาทองถ่ิน 

 ผูวิจัยมีประสบการณในการเขียนโครงการวิจัยในลักษณะดังกลาวมาตั้งแตป พ.ศ. 2560 และได        
เขารับการอบรม ไดรับคําแนะนํา และเขารวมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในหลายเวที ทําใหผูวิจัยไดรับทุน
สนับสนุนในงานลักษณะดังกลาวในป พ.ศ.2560 - 2565 และในป 2566 ซ่ึงกําลังอยูในการพิจารณา
สนับสนุนทุนรอบสุดทาย โดยท้ังหมดของโครงการวิจัยนี้ ผูวิจัยไดตกผลึกองคความรูซ่ึงเปนเทคนิคในการเขียน
ขอทุนสนับสนุนในลักษณะดังกลาว นอกจากนั้นยังไดถูกรับเชิญไปบรรยายในการเขียนโครงการวิจัยในลักษณะ
นี้หลายมหาวิทยาลัย เชน มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม มหาวิยาลัยราชภัฏนครสวรรค มหาวิทยาลัย         
ราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม และมหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย รวม 7 มหาวิทยาลัย 

 
2.2 เรื่อง คุณธรรม : ปจจัยตอองคกรแหงความสุข (Happy Workplace) คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

รายช่ือคณะทํางาน  

นางจินดา  ชัยปน 

บทสรุปโครงการ   
 โครงการวิจั ย เรื่อ งป จจัย ท่ี มีผลตอองคกรแห งความสุข  (Happy Workplace) กรณี ศึกษา           
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอองคกร
แหงความสุขของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาองคกรแหงความสุขของ              
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ดําเนินการในรูปแบบวิจัยตามขอบเขตการวิจัยและ
กรอบแนวคิดท่ีกําหนดไวคือ ปจจัยท่ีมีผลตอองคกรแหงความสุข 3 ดานประกอบดวยปจจัยสวนบุคคล ปจจัย
ดานความสัมพันธของบุคลากร ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน โดยเชื่อมโยงกับปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสุขของคนในองคกรตามแนวคิดองคกรสุขภาวะ (Happy Workplace) จํานวน 8 ดาน ไดแก สุขภาพดี 
น้ําใจงาม ผอนคลาย หาความรู คุณธรรม ใชเงินเปน ครอบครัวดี และสังคมดี (ชาญวิทย วสันตธนารัตน
,2554; อางถึงในวรรณภา ลือกิตินันท,2557) กลุมตัวอยางการวิจัยมี 2 กลุมคือ กลุมบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
เต็มเวลา จํานวน 58 คน และกลุมนักศึกษาท่ีศึกษาในปการศึกษาในปการศึกษา 2561 จํานวน 230 คน
รวมท้ังสิ้น 288 คน โดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง การรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถามความคิดเห็นแบบ          
5 ระดับ และขอเสนอแนะ  
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2.3 เรื่อง เหล็กน้ําพ้ีกับการพัฒนาองคความรูการวิจัย 

รายช่ือคณะทํางาน  

ผูชวยศาสตราจารยอดุลย  พุกอินทร 

บทสรุปโครงการ 

  การวิจัยไดนําเหล็กน้ําพ้ี ท่ีผานการถลุง และหลอมดวยเตาเหนี่ยวไฟฟา (Induction Cooker)        
เพ่ือเพ่ิมธาตุผสมขณะหลอมละลาย ไดแทงเหล็กท่ีผานการเพ่ิมคุณสมบัติ น้ํามาข้ึนรูปดวยกรรมวิธีการกลึง 
การเจียระไนคมตัด การข้ึนรูปดวยเครื่องจักรกลอัตโนมัติ Computer Numerical Control : CNC การเพ่ิม
คุณสมบัติทางโลหะวิทยา การเคลือบผิวแข็งดวยโคดติ้งไทเทเนียม (Coating TiAIN) และวิเคราะหปริมาณธาตุ
ผสมไดเครื่องมือตัดดอกสวานเหล็กน้ําพ้ีน้ํามาออกแบบการทดลองเชิงแฟกทอเรียลแบบ 22 เพ่ือหาความเร็ว
รอบและความเร็วตัดท่ีเหมาะสมกับการเจาะเหล็ก SCM440 ขนาดความหนา 15 มิลลิเมตร การวิจัย พบวา 
ความเร็วรอบท่ีเหมาะสมเทากับ 400 รอบตอนาที และความเร็วตัดเทากับ 36 เมตรตอนาที การวิจัยจึงนํา
ผลมาออกแบบการทดสอบการเจาะกับเหล็กอุตสาหกรรมท่ัวไปจํานวน 3 ตัวอยาง แบบสุมตัด คือ เหล็ก 
SS41 เหล็ก S45C และเหล็ก SCM440 และการทดลองการเจาะใชวิธีแบบสุมอยางสมบูรณ (Completely 
Randomized Design : CRD ) แบบสุม พบวา HO = 12.84 อยูในบริเวณปฏิเสธ จึงบอกไดวาการเจาะเหล็ก
ท้ัง 3 ชนิดมีความแตกตางกันอยางนอย 2 ชนิดเหล็ก ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ α=0.05 และการ
เปรียบเทียบวิธีดันแคน (Duncan's multiple range range test : DMRT) พบวาเหล็กคู ท่ี 3 คือ เหล็ก 
S45c Y2 กับเหล็ก SS41 Y1 = มีความแตกตาง และออกแบบ การหาคารอยละ% Yield การเจาะดอกสวาน
เหล็กน้ําพ้ี ไดคาเทากับ 66.67 เปนเศษแบบมวนตัวมาก ไมเกิดสีจากการไหมจากการเจาะ และการเจาะดอก
สวานอุตสาหกรรมท่ัวไปไดคารอยละ %Yield เทากับ 15.34 เปนเศษแบบมวนตัวนอย มีสีการไหมท่ีเกิดจาก
ความรอนในการเจาะ การวิจัยจึงเปนไปตามวัตถุประสงค 

 
3. ประเภทการจัดการความรู ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

  3.1 เรื่อง กลไกการดําเนินพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคม โครงการ U2T ของคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. อาจารย ดร.สุดารัตน  รอดบุญสง 
2. อาจารย ดร.สุริยา  คํากุนะ 
3. อาจารย ดร.สุทธิพงศ  ศรีจุมพล 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ยพิุน  เถ่ือนศรี 
5. อาจารยทิพาพร  โพธิ์ศรี 

บทสรุปโครงการ 
 กลไกการดําเนินพันธกิจสัมพันธมหาวิทยาลัยกับสังคม โครงการ U2T ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร สูการนําเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ดานการบริการสูสังคมนั้น คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรไดขอนําเสนอรูปแบบการดําเนินงานโครงการมหาวิทยาลัยสูตําบลในรูปแบบการใชกลไก
ขับเคลื่อนจากตําบลเขมแข็ง (Best Practice) ของโครงการ U2T จํานวน 1 ตําบล คือ ตําบลคอรุม อําเภอ
พิชัย ภายใตชื่อโครงการยอย “การเสริมสรางทักษะชีวิตและพัฒนาทักษะอาชีพสูการยกระดับวิถีชุมชน พ้ืนท่ี
ตําบลคอรุม อําเภอพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ” เนื่องจากเปนตําบลหลัก โดยตําบลดังกลาวมีกิจกรรมและกลไกการ
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ดําเนินงานท่ีมีเปาหมายเพ่ิมเติมจากวัตถุประสงคโครงการอีกนั่นคือการมุงเนนสรางกระบวนการเรียนรู บูรณา
การทํางานพันธกิจของคณะและการขับเคลื่อนการทํางานโครงการ U2T ตําบลอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ีความรับผิดชอบ
ในแบบการทํากิจกรรมคูขนาน รูปแบบกิจกรรมท่ีจะเขาไปดําเนินการในพ้ืนท่ี ประกอบดวยการจางงานตาม
ภารกิจตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัย การสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมของโครงการรายตําบล (ระดับ System 
Integrator) กิจกรรมประชาสัมพันธ สรางการรับรู ออกแบบการทํางานรวม รวมถึงประชุมเชิงปฏิบัติการ        
เพ่ือสรางความรูสรางความเขาใจกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของ กิจกรรมรวบรวมองคความรู ภูมิปญญา แหลงเรียนรู 
และสถานการณการปญหาในพ้ืนท่ีเพ่ือวิเคราะหชุดตนทุนศักยภาพและสถานการณปญหาในปจจุบันในพ้ืนท่ี 
(ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอม ดานการบริหารจัดการชุมชนอยางมีสวนรวม ดานการเกษตร ดานการทองเท่ียว 
และดานเศรษฐกิจ) เพ่ือตอยอดสูการนําเขาระบบฐานขอมูลเดิม กิจกรรมการพัฒนาทักษะการจัดการวิสาหกิจ
ชุมชน การสรางสัมมาชีพของประชาชน และผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชน (OTOP) กิจกรรมการพัฒนา
รูปแบบสินคาและบริการใหมีเอกลักษณเฉพาะของชุมชน เพ่ือสรางความแตกตาง เพ่ิมมูลคา เพ่ิมชองทาง
การตลาด งบประมาณกิจกรรมการพัฒนา creative economy สูการยกระดับการทองเท่ียวโดยชุมชน 
กิจกรรมการการเสริมสรางทักษะชีวิตและสรางระบบคิดตอสิ่งแวดลอมในชุมชน และกิจกรรมเวทีสรุปผลการ
ดําเนินงานและสงมอบผลลัพธการทํางานตอคณะผูบริหารประจําตําบล และหลังการดําเนินโครงการไดมี
เครือขายความรวมมือมาสานงานตอท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท้ังนี้ตลอดระยะเวลาดําเนินงานของโครงการ 
ไดสรางกลไกของกิจกรรมท่ีบูรณาการงานพันธกิจสัมพันธและบริการวิชาการของคณะมนุษยศาสตร           
และสังคมศาสตรเพ่ือการสรางกระบวนการเรียนรู บูรราการทํางาน โดบใชรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
การสรางชุมชนแหงการเรียนรูเปนเครื่องมือในการทํางาน เปนพ้ืนฐานโดยใชกระบวนการของการสรางความรู
เปนแนวคิดท่ีไดรับการพัฒนาข้ึนเพ่ือเปนเครื่องเชื่อมประสานสวนตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับกระบวนการพัฒนา      
ใหมาเรียนรูในการแกไขปญหารวมกันแบบบูรณาการท้ังในพ้ืนท่ีเดียวกันตางงบประมาณโครงการ หรือตาง
พ้ืนท่ีในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของคณะฯ โดยอาจารย นักศึกษา เจาหนาท่ีของรัฐ ผูนําทองถ่ิน และประชาชน ทุกคน
ตางไดรวมวางแผนการดําเนินงานทุกข้ันตอน รวมกันแลกเปลี่ยน ถอดบทเรียนเพ่ือทําใหงานตาง ๆ  เหลานั้น 
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลตามภารกิจของคณะท่ีตั้งไว 

 
  3.2 เรื่อง สถานการณความปวดเรื้อรังและชุดโปรแกรมเพ่ือจัดการแกไขปญหาความปวดเรื้อรัง

แบบพ่ึงตนเองของผูสูงอายุในชุมชน ตําบลคุงตะเภา อําเภอเมืองอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. อาจารย ดร.ธนากร  ธนวฒัน 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณิชารีย  ใจคําวัง 

บทสรุปโครงการ 

 โครงการสถานการณความปวดเรื้อรังและชุดโปรแกรมเพ่ือจัดการแกไขปญหาความปวดเรื้อรังแบบ

พ่ึงตนเองของผูสูงอายุในชุมชน ตําบลคุงตะเภา อําเภอเมืองอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษาสถานการณความปวดเรื้อรังในผูสูงอายุ วิเคราะหสาเหตุและแนวทางการแกไขปญหา เพ่ือนําขอมูลไป

พัฒนาเปนชุดโปรแกรมการจัดการแกไขอาการปวดเรื้อรังอยางมีสวนรวมของชุมชน การดําเนินการแบง

ออกเปน 3 ระยะ ไดแก  

 ระยะท่ี 1 การสํารวจสภาพปญหา การแกไขปญหาของชุมชนท่ีอยูเดิม 
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 ระยะท่ี 2 การพัฒนาชุดโปรแกรมการจัดการอาการปวดเรื้อรังดวยตนเองและการพัฒนาทีมจิตอาสา

ลดปวดโดยผูดูแลผูสูงอายุอยางมีสวนรวม ผายกิจกรรมจํานวน 4 ครั้ง และกิจกรรมสรุปทบทวนบทเรียนท่ีได

จากการจัดโครงการอีก 1 ครั้ง 

 ระยะท่ี 3 การประเมินผลการดําเนินการแกไขปญหาอาการปวดเรื้อรังในผูสูงอายุและแนวทางการ

พัฒนาในอนาคต 

 โครงการสถานการณความปวดเรื้อรังและชุดโปรแกรมเพ่ือจัดการแกไขปญหาความปวดเรื้อรังแบบ

พ่ึงตนเองของผูสูงอายุในชุมชน ตําบลคุงตะเภา อําเภอเมืองอุตรดิตถ จังหวัดอุตรดิตถ มีกลุมเปาหมายหลักคือ

ผูสูงอายุ 40 คน และผูดูแลผูสูงอายุ 40 คน รวมท้ังสิ้น 80 คน โดยมีอาจารยหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร 

และนักศึกษาสาธารณสุขศาสตร ชั้นปท่ี 3 จํานวน 36 คน เปนผูดําเนินโครงการ โดยมีข้ันตอนการดําเนินงาน

ดังนี้ 

 1. การรวบรวมขอมูล สถานการณเบื้องตน จากการทบทวนเอกสารรายงานผลการดําเนินงานจาก

หนวยงานท่ีเก่ียวของ เชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ/ชมรมผูสูงอายุ และขออนุมัติทุนสนับสนุนจาก

หนวยงานตนสังกัด 

 2. ประชุมและแตงตั้งคณะทํางานท่ีเก่ียวชองในระดับภายในและภายนอก 

 3. การวางแผนงานลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลเชิงปริมาณ เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหสําหรับการวาง

แผนการจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับสภาพบริบาของพ้ืนท่ีเปาหมาย 

 4. ประสานงานกับผูนําชุมชนและแกนนําในชุมชน นัดหมายวันเวลา สถานท่ี และนัดประชุม

กลุมเปาหมาย ลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ 

 5. วิเคราะหผล จัดเวทีคืนขอมูลแกชุมชน และวางแผนดําเนินโครงการเพ่ือแกไขปญญารวมกับชุมชน

โดยใชวิธีจัดลําดับปญหาและรวมฟงแนวทางการแกไขปญหาและออกแบบกิจกรรมรวมกันเพ่ือแกไขปญหาจาก

กลุมเปาหมายและผูนําชุมชน 

 6. ดําเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือแกไขปญหาอาการปวดเรื้องรัง ประกอบดวยกิจกรรมการใหความรู

เก่ียวกับความเจ็บปวดเรื้อรังท่ีพบบอยในผูสูงอายุ การใชยาและอันตรายจากยาแกปวด กิจกรรมการเรียนรู

และฝกทักษะการดูแลและปองกันตนเองจากอาการปวดเรื้อรัง กิจกรรมการใหความรูและฝกปฏิบัติเก่ียวกับ

การใชยาสมุนไพรไทยเพ่ือจัดการอาการปวดเรื้อรังในผูสูงอายุ กิจกรรมการใหความรูและการฝกปฏิบัติ การ  

ยืดเหยียด การกดจุด การนวดตนเอง และการคลายเสนเพ่ือลดปวด 

 7. ลงพ้ืนท่ีเพ่ือประเมินผลการพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุและผูดูแลผูสูงอายุในการจัดการและดูแล

ตนเองเก่ียวกับอาการปวดเรื้อรัง 

 8. ถอดบทเรียนท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ี จัดเวทีคืนขอมูล เพ่ือสะทอนผลลัพธและความสําเร็จจากการ

ดําเนินงานอยางมีสวนรวมของชุมชน 
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  3.3 เรื่อง การประเมินความสามารถในการรับน้ําหนักของอาคารเกาภายหลังการปรับปรุงอาคาร 

โดยการเพ่ิมน้ําหนักแทงคน้ําและลิฟท 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. ผูชวยศาสตราจารยเจนศักดิ์  คชนิล 
2. อาจารยปญจพล  ไทยปยะ 
3. ผูชวยศาสตราจารยธนภูมิ  เฟองเพียร 

4. นายปกรณ  เกตุอินทร 

บทสรุปโครงการ 
 โครงการจัดทําข้ึนเพ่ือวัตถุประสงค 1. เพ่ือประเมินความสามารถในการรับน้ําหนักของอาคารเกา  
(ในท่ีนี้คืออาคารสาธารณะซ่ึงเปดใชเปนโรงแรมสูง 6 ชั้น มีหองพักจํานวน 100 หอง พ้ืนท่ี 5662 ตาราง
เมตร) ภายหลังการปรับปรุงอาคารโดยการเพ่ิมน้ําหนักแทงคน้ําท่ีชั้นดาดฟาจากเดิมความจุ 20,000 ลิตร 
เปนขนาดความจุ 24,000 ลิตร และเพ่ิมจํานวนลิฟทใหกับอาคารจากเดิมมีลิฟทขนาด 450 กิโลกรัมจํานวน 
1 ชุด โดยติดตั้งลิฟทขนาด 750 กิโลกรัมเพ่ิมอีกจํานวน 1 ชุด 2. เพ่ือคํานวณออกแบบโครงสรางทางดาน
วิศวกรรมเพ่ือใหอาคารมีความแข็งแรงและปลอดภัยสําหรับการใชอาคารซ่ึงเปนอาคารสาธารณะมีผลกระทบ
ตอชีวิตประชาชนจํานวนมาก 
 การดําเนินงานของโครงการมีดังนี้ คือ การวัดขนาดองคอาคารหลักไดแก เสา คาน และพ้ืน ทดสอบ
คากําลังอัดของคอนกรีต ทดสอบคากําลังรับแรงดึงของเหล็กเสริมคอนกรีต ทําการถายน้ําหนักท่ีกระทํากับองค
อาคารและดําเนินการออกแบบโครงสรางอาคารคอนกรีตเสริมเหล็กเดิมดวยวิธีหนวยแรงใชงาน (Working 
Stress Design, WSD) โดยใชขนาดองคอาคารจริงท่ีสํารวจพบ วิเคราะหหนาตัดขององคอาคารดวยวิธีกําลัง
ประลัย (Strength Design Method, SDM) ประเมินความสามารถในการรับน้ํ าหนักขององคอาคาร         
และคํานวณออกแบบโครงสรางทางดานวิศวกรรมเพ่ือใหอาคารมีความแข็งแรงและปลอดภัยสําหรับการใช
อาคาร 
 ผลสําเร็จของโครงการ พบวาจากการประเมินความสามารถในการรับน้ําหนักขององคอาคาร และ
คํานวณออกแบบโครงสรางทางดานวิศวกรรม อาคารคอนกรีตเสริมเหล็กซ่ึงเปนอาคารสารธารณะหลังนี้
สามารถปรับปรุงอาคารโดยการเพ่ิมน้ําหนักแทงคน้ําท่ีชั้นดาดฟา และเพ่ิมจํานวนลิฟทได โดยท่ีอาคารยังคง
สามารถรับน้ําหนักกระทําเพ่ิมเติมดังกลาวไดอยางปลอดภัย เจาของโครงการนําแบบกอสรางและรายการ
คํานวณไปยื่นขออนุญาตตอเติมอาคารกับทางหนวยงานท่ีเก่ียวของไดสําเร็จ ปจจุบันดําเนินการแลวเสร็จและ
เปดใชงานอาคารเปนโรงแรมตั้งแตป พ.ศ. 2560 – ปจจุบัน 
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  3.4 เรื่อง การสรางเสริมความรอบรูดานสุขภาพตามวิถีชุมชนสูการปรับพฤติกรรมสุขภาพ

ผูสูงอายุ บานทุงผง ตําบลทุงศรีทอง อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณิชารีย  ใจคําวัง 
2. อาจารยจงรัก  ดวงทอง 
3. อาจารย ดร.ธนากร  ธนวฒัน 

บทสรุปโครงการ 
 การสรางเสริมความรอบรูดานสุขภาพตามวิถีชุมชนสูการปรับพฤติกรรมสุขภาพผูสูงอายุ บานทุงผง 
ตําบลทุงศรีทอง อําเภอเวียงสา จังหวัดนาน มีวัตถุประสงคเพ่ือสรางเสริมความรอบรูดานสุขภาพตามวิถีชุมชน
สูการปรับพฤติกรรมสุขภาพผูสูงอายุ และประเมินผลการสรางเสริมความรอบรูดานสุขภาพตามวิถีชุมชนสูการ
ปรับพฤติกรรมสุขภาพผูสูงอายุ มีเปาหมายเชิงปริมาณ คือผูเขารวมโครงการ 100 คน เปาหมายเชิงคุณภาพ 
ผูสูงอายุมีความรอบรูดานสุขภาพ มีพฤติกรรมสุขภาพดีข้ึน 

การจัดทําโครงการตั้งแตวันท่ี 17 ธันวาคม 2563 – 27 มีนาคม 2564 มีข้ันตอนดําเนินการดังนี้               
1) เปดตัวโครงการเพ่ือสรางการรับรูและออกแบบกิจกรรมรวมกันกับกลุมเปาหมาย ประเมินความ

รอบรูดานสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพ และวิเคราะหปจจัยกําหนดสุขภาพ  
2) จัดกิจกรรมเสริมสรางความรอบรูดานสุขภาพ ครั้งท่ี 1  
3) จัดกิจกรรมเสริมสรางความรอบรูดานสุขภาพ ครั้งท่ี 2  
4) จัดอบรมปรับพฤติกรรม 2 อ.  
5) ติดตามประเมินผลโครงการ  
6) คืนขอมูลใหชุมชน แลกเปลี่ยนเรียนรู ถายทอดขยายผลกับกลุมเปาหมาย และหนวยงานท่ี

เก่ียวของ  
กลุมเปาหมายมีความรอบรูดานสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพท่ีดีข้ึน โดยเฉพาะพฤติกรรมการออกกําลัง

กาย มีการรวมกลุมออกกําลังกายทุกวันชวงเย็น มีผูนําการออกกําลังกายท่ีเปนทีม เกิดตนแบบอาสาสมัคร
สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) ท่ีเปนผูนําดานสุขภาพ ทําหนาท่ีกระตุนและติดตามใหผูสูงอายุมีพฤติกรรม
สุขภาพท่ีดีข้ึน 
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4. ประเภทการจัดการความรู ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
4.1 เรื่อง แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. อาจารยวัชราภรณ  อารีรัตนศักดิ์ 
2. อาจารยอมรรตัน  ศรีวโิรจน 
3. อาจารย ดร.สุภัญชล ี อนไชยะ 
4. อาจารย ดร.วันธะนา  สานุสิทธิ์ 
5. ผูชวยศาสตราจารยธิดารัตน เหมือนเดชา 

บทสรุปโครงการ 

 การจัดทําแนวทางการบริหารหลักสูตรตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ มีวัตถุประสงคเพ่ือคนหาระบบ/กลไกท่ีดีในการดําเนินงานของหลักสูตร             

ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ             

จากผลการดําเนินงานของหลักสูตร ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

ยอนหลัง 3 ป (ปการศึกษา 2561 – 2563) พบวา องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต มีผลการประเมินในระดับดี

มาก แนวโนมผลการดําเนินงานเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง (4.25,4.31 และ 4.50) องคประกอบท่ี 3 นักศึกษามี

ผลการประเมินในระดับดี แนวโนมเพ่ิมข้ึนตอเนื่องทุกปการศึกษา (3.00,3.67 และ 4.00) องคประกอบท่ี 5  

หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน  มีผลการประเมินระดับดีมาก ตอเนื่องทุกป (4.25,4.25 

และ 4.25) องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู มีผลการประเมินในระดับดี ตอเนื่องทุกป (4.00,4.00 

และ 4.00) จากการดําเนินงานโดยใชระบบ/กลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษาการ

เรียนรูในศตวรรษท่ี 21 ในการบริหารจัดการหลักสูตร สงผลใหหลักสูตรสามารถใชแนวทางนี้ ในการบริหาร

จัดการและดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรไดท้ัง 4 องคประกอบ ดังนั้นป

การศึกษา 2564หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจบริการ จะใชระบบ/กลไกการพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียบรูในศตวรรษท่ี 21 เปนแนวทางในการปฏิบัติงานตอไป 
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5. ประเภทการจัดการความรู ดานการพัฒนากระบวนการทํางาน 
  5.1 เรื่อง การเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ โดยใชโปรแกรม App Sheet  

ผานแอปพลิเคชันบนมือถือ 

รายช่ือคณะทํางาน 
1. นางสาวโสภิณภา  นันตา 
2. นางสาวอาภาวรรณ  พรหมมา 
3. นางปยะดา  เทพสาธร 
4. นายอุเทน  แสนบัณฑิต 

บทสรุปโครงการ 

 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดเก็บขอมูลครุภัณฑ โดยใชโปรแกรม App Sheet ผานแอปพลิเคชัน

บนมือถือ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหคณะกรรมการสํารวจครุภัณฑของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี สามารถ

ดําเนินการสํารวจและจัดทําทะเบียนครุภัณฑ โดยใชโปรแกรม App Sheet ผานแอปพลิเคชันบนมือถือได

อยางถูกตอง และเพ่ือใหการจัดทําทะเบียนครุภัณฑของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนไปดวยความ

เรียบรอย และสามารถรายงานขอมูลท่ีเปนปจจุบันใหมหาวิทยาลัยและสํานักตรวจเงินแผนดินไดอยางตอเนื่อง 

การนําโปรแกรม App Sheet ผานแอปพลิเคชันบนมือถือ มาใชในการสํารวจครุภัณฑเพ่ือแกไขปญญา

กระบวนการทํางานสํารวจครุภัณฑเดิมท่ีมีความซับซอน หลายข้ันตอน ใชการบันทึกขอมูลจากการสํารวจใน

เอกสาร ฐานขอมูลท่ีไมเปนปจจุบัน การสํารวจครุภัณฑเกิดความลาชา ไมมีขอมูลการแทงจําหนาย การขนยาย

ครุภัณฑออกจากหนวยงานโดยไมจัดทําทะเบียนรายการ การคนหาครุภัณฑไมพบ และข้ันตอนกระบวนการ

ทํางาน ปญหาดังกลาวสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีพัสดุและระยะเวลาในการบรรลุเปาหมาย ดังนั้น 

คณะกรรมการสํารวจครุภัณฑจึงมีการนําโปรแกรม App Sheet ผานแอปพลิเคชันบนมือถือมาใชในการสํารวจ

ครุภัณฑ โดยใชกระบวนการมีสวนรวมต้ังแตกระบวนการวางแผนการดําเนินงานออกแบบขอมูลในโปรแกรม 

ท่ีจะใชจัดเก็บ ดําเนินการสํารวจครุภัณฑตามรายการ โดยใชโปรแกรม App Sheet ผานแอปพลิเคชันบนมือ

ถือ การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงการดําเนินงานสํารวจครุภัณฑ การจัดทํารายงานผลการสํารวจครุภัณฑ 

จนสามารถดําเนินการสํารวจครุภัณฑ ป 2562 – 2564 ในระยะแรกจํานวน 2,050 รายการ โดยใช

โปรแกรม App Sheet ผานแอปพลิเคชันบนมือถือ แลวเสร็จภายในระยะเวลา 2 สัปดาห สามารถจัดเก็บ

รายละเอียดขอมูล และภาพถายครุภัณฑไดครบถวนสมบูรณ ตามแบบรายงานผลการสอบขอเท็จจริง และได

ฐานขอมูลท่ีเปนปจจุบัน สามารถรายงานขอมูลครุภัณฑของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใหมหาวิทยาลัย

และสํานักตรวจเงินแผนดินไดอยางตอเนื่อง ท้ังนี้คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดวางโครงการอบรมการใช

โปรแกรม App Sheet ใหกับบุคลากรสายสนับสนุนในคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทุกคนเพ่ือนํามาปรับใช

ในกระบวนการทํางานของแตละหนาท่ี เชน ประยุกตใชในการเก็บขอมูลพัสดุคณะ การยืม-คืนอุปกรณ

หองปฏิบัติการ เปนตน 
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  5.2 เรื่อง การพัฒนาระบบยืม-คืนวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือประจําหองปฏิบัติการ คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

รายช่ือคณะทํางาน  
1. นายสมพร  หมวกทอง 
2. นายไชยเชษฐ ขวดแกว 
3. นายปกรณ  เกตุอินทร 
4. นายธรรมวุฒิ ผองใส 
5. นายณัฐพงศ  เวรุริยะ 
6. นายกิตติพงษ  ยินดีสิทธิ์ 

บทสรุปโครงการ 

 งานหองปฏิบัติการเปนงานหนึ่งในกลุมงานบริหารวิชาการ ตามโครงสรางการแบงสวนราชการ

สํานักงานคณบดี โดยคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีหองปฏิบัติการแบงตามศาสตรการจัดการเรียนการสอน

จํานวน 4 หองประกอบดวย หองปฏิบัติการบริหารงานกอสราง หองปฏิบัติการไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส  

หองปฏิบัติการอุตสาหการและโลจิสติกส  และหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร  โดยงานหองปฏิบัติการจะมี

บุคลากรสายสนับสนุนทําหนาท่ีใหบริการหองปฏิบัติการ วัสดุฝก  อุปกรณ/เครื่องมือประจําหอง ดูแล

บํารุงรักษา  ตรวจสภาพการใชงานของเครื่องมืออยางสมํ่าเสมอ พิจารณาซอมบํารุงเบื้องตน เปนผูชวยสอน

หรือท่ีปรึกษานักศึกษา  ใหบริการยืม – คืนอุปกรณ/เครื่องมือแกนักศึกษา บุคคลภายนอก  จัดทําสถิติและ

ฐานขอมูลการใหบริการหองปฏิบัติการ  

   จากการดําเนินงานใหบริการของหองปฏิบัติการท้ัง 4  ไดพบปญหาดานการใหบริการการยืม - คืน

วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือในการเรียนการสอนแกนักศึกษาและอาจารย เชน สิ้นเปลืองกระดาษ  ผูใชบริการไมได

รับความสะดวก  การดําเนินงานของระบบลาชา ไมทันสมัย  สิ่งเหลานี้นํามาซ่ึงความไมพึงพอใจของ

ผูใชบริการ งานหองปฏิบัติการ กลุมงานบริหารวิชาการ สํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจึงคิด

พัฒนาระบบยืม - คืนวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือประจําหองปฏิบัติการของคณะข้ึน ทําใหสํานักงานคณบดีมีระบบ

ยืม – คืนวัสดุ อุปกรณ เครื่องมือประจําหองปฏิบัติการท่ีไดรับการพัฒนา จากเดิมท่ีเปนระบบ Manual        

ใชแรงงานคนและกระดาษ 100%  ทําใหสิ้นเปลืองทรัพยากร  ไมไดรับความสะดวกและคลองตัวท้ังผู

ใหบริการและผูใชบริการ  นอกจากนี้ยังสามารถลดการใชกระดาษไดรอยละ 100  ผูใชบริการไดรับความ

สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึนจากการเลือกรายการสิ่งของไดทุกสถานท่ีผานสมารทโฟน  ผูใหบริการสามารถปฏิบัติงาน

ไดรวดเร็วยิ่งข้ึนเนื่องจากรายการวัสดุ อุปกรณถูกแบงหมวดหมูอยางชัดเจน รวมถึงสามารถแสดงสถิติการเขา

ใชของผูใชบริการ/เดือนได 
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  5.3 เรื่อง การทํางานเปนทีม ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดดวย Work breakdown structure  

รายช่ือคณะทํางาน  

1. ผูชวยศาสตราจารยศิวัตม กมลคุณานนท 
2. นายกัลปไชย ชยัอารีราษฎร 
3. นางสาวนริศรา  เมืองจันทร 
4. นางสาวนราภรณ  อัมพวัน 
5. นางสาวอัชญลี  คันศร 

บทสรุปโครงการ 

 ในการดําเนินงานโครงการ สิ่งสําคัญท่ีตองคํานึงถึงในการบริหารโครงการเพ่ือใหโครงการนั้นสําเร็จ
บรรลุวัตถุประสงคนั้น ไดแก 1) Project Scope Management ขอบเขตงาน (Scope definition) เปนการ
แบงงานหลัก ๆ ในโครงการใหยอยลงจนสามารถมองเห็นรายละเอียดไดวาจะตองทําอะไรบาง 2) Project 
Time Management การบริหารกิจกรรมและกระบวนการในโครงการ เพ่ือใหโครงการสําเร็จตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 3) Project Cost Management กระบวนการเก่ียวกับการประมาณการ (Estimate Costs)                 
การตั้งงบประมาณ (Determine Budget) และการควบคุมตนทุน (Control Cost) ในโครงการ เพ่ือให
โครงการสําเร็จตามเปาหมาย โดยอยูในงบประมาณท่ีไดรับอนุมัติมา 4) Project Quality Management 
(PQM) กระบวนการตรวจสอบและติดตามคุณภาพ อันทําใหม่ันใจไดวาโครงการท่ีดําเนินการนั้น ไดตอบโจทย
กับวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการท่ีตั้งไว ซ่ึงสวนท่ีสําคัญคือ quality system  
 เนื่องจากการทํางานในหนวยงานจําเปนจะตองมีเครื่องมือชวยในการทํางานเพ่ือใหงานหรือโครงการ
ตางๆ สําเร็จลุลวงโดยไมมีขอผิดพลาด หรือมีขอผิดพลาดใหนอยท่ีสุด ในการการฝกหัดใหบุคลากร                
ในหนวยงานใช Work Breakdown Structure (WBS) เปนเครื่องมือชวยในการทํางานเพ่ือแบงเบาลดความ
ยุงยาก และสามารถตรวจสอบความถูกตองของข้ันตอนการทํางานวาถูกตอง ครบถวนตามกระบวนการ          
และรวมถึงสิ่งของท่ีตองใชในการทํางานของแตละโครงการ และเปนการฝกใหบุคลากรรูจักการทํางานท่ี            
เปนข้ันตอน มีแบบแผน โดยพิจารณาจากรายละเอียดขอบเขตโครงการท่ีระบุไวใน WBS มีรูปแบบการเขียนท่ี
ชัดเจนโดยจะแบงออกเปนลําดับกิจกรรมท่ีตองทํางานในงานนั้นๆ สามารถนําไปใชไดต้ังแตงานท่ีใหญท่ีสุด 
(โครงการ) จนถึงงานในระดับยอยท่ีสุด โดยแบงงานในโครงการออกเปนหมวดๆ ยอยลงไปเรื่อยๆ ทําให
บุคลากรสามารถฝกหัดการแกปญหางาน หรือคิดสรางสรรคสิ่งใหม เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดใชความรู
ความสามารถในการทํางานซ่ึงถือวา เปนการพัฒนาทรัพยากรบุคลากรอีกทางหนึ่ง 
 สํานักวิชาศึกษาท่ัวไปนําเทคนิค WBS มาใชในหนวยงานตั้งแตป 2562 โดยบุคลากรในหนวยงาน
เห็นพองตองกันวา WBS เปนเครื่องมือท่ีดีท่ีชวยใหสนับสนุนการดําเนินงานโครงการใหเสร็จสมบูรณอยางมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังเปนการบริหารความเสี่ยงในการทําโครงการ สํานักวิชาศึกษาท่ัวไปจึงนําเทคนิค WBS 
มาใชในการดําเนินการทุกโครงการ โดยมีผลการดําเนินงานโครงการอยางมีประสิทธิภาพสงผลใหเกิดความ
ประทับใจกับผูเขารวมโครงการภายนอกหนวยงาน ไดรับคําชื่นชมจนมีผูกลาววาสํานักวิชาศึกษาท่ัวไปเปน
เบอรหนึ่งในการทําโครงการกิจกรรมนอกจากนั้นสํานักวิชาศึกษาท่ัวไปไดขยายผลการทํางานดวย WBS          
โดยการนําไปประยุกตใชกับโครงการศูนยสอบและสนามสอบทองถ่ิน ภาคเหนือ 2 โดยไดดําเนินการรวมกัน        
3 หนวยงาน ซ่ึงเปนการสรางความรู ความเขาใจ และสามารถนํา WBS ไปใชตอในหนวยงานอ่ืน ๆ โดย
โครงการดังกลาวไปรับรางวัลอันดับท่ี 3 จากศูนยสอบท่ัวประเทศ ในอนาคตสํานักวิชาศึกษาท่ัวไปมุงหวังให
หนวยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัยเรียนรูและปรับใช WBS ในการดําเนินการโครงการเพ่ือความสําเร็จของโครงการ
ตอไป 
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5.4 เรื่อง การลดข้ันตอนการดําเนินงานวิทยานิพนธและสารนิพนธ 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. อาจารย ดร.ธัญญา  จันทรตรง 
2. นายวิทยากร  อวนสะอาด 
3. นางสาวเทพธิดา  จงสุขสันติกุล 
4. นางสาวรัชนี  มีพันธ 
5. นางสาวปนัดดา  สุวรรณสขุ 
6. นางสุวภัทร  ยินด ี
7. นายวรวัฒน  รักดี 

บทสรุปโครงการ 

 บัณฑิตวิทยาลัยมีนโยบายการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการจัดทําวิทยานิพนธและสารนิพนธใหมีความ
สะดวก กระชับ ลดการใชงบประมาณและคาใชจาย และลดข้ันตอนการดําเนินงาน ท้ังนี้เพ่ือใหการบริหาร
จัดการบัณฑิตศึกษาและเพ่ือลดข้ันตอนการดําเนินงานในการจัดทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยการปรับปรุงแบบฟอรม บว. ของบัณฑิตวิทยาลัย ท้ังนี้เพ่ือใหการบริหารจัดการ
บัณฑิตศึกษาและการจัดทําวิทยานิพนธหรือสารนิพนธ ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนไปดวยความ
รวดเร็ว เรียบรอย มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน ดังนี้ 

1. ประโยชนสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เชน ชวยลดคาใชจายในการเดินทางโดยเฉลี่ย 
1,087 บาทตอครั้ง ชวยลดระยะเวลาการเดินทางโดยเฉลี่ย 2 ชั่วโมง 10 นาท่ีตอครั้ง และนักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด 

2. ประโยชนสําหรับสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย เชน ลดปริมาณการใชทรัพยากรและงบประมาณของ
สํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย จากจํานวนนักศึกษาป พ.ศ. 2565 จะลดปริมาณการใชกระดาษจํานวน          
663 แผน คิดเปนราคา 119.34 บาท และลดการใชหมึกพิมพสําหรับเครื่องพิมพในสํานักงาน คิดเปนราคา 
72.93 บาท ซ่ึงเฉลี่ยจะลดการใชงบประมาณจํานวน 0.87 สตางค ตอนักศึกษา 1 คน 

 
5.5 เรื่อง การพัฒนากระบวนการจัดเตรียมเอกสารประกอบรายวิชาปฏิบัติการชีววิทยาเบ้ืองตน

สําหรับการเรียนการสอน 

รายช่ือคณะทํางาน  

1. นางสาวสุกัญญา  หมอนอิง 
2. อาจารย ดร.วารุณี  จอมกิติชัย 
3. อาจารย ดร.วันวิสาข  พิระภาค 

บทสรุปโครงการ 

 หองปฏิบัติการชีววิทยา หลักสูตรชีววิทยา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มุงพัฒนาระบบกลไก       
ในกระบวนการปฏิบัติงาน ตามนโยบายการพลิกโฉมมหาวิทยาลัยของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร 
วิจัยและนวัตกรรม (อว) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพการเรียนรูของ
นักศึกษา โดยนํายุทธศาสตรท่ี 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ การพัฒนาการบริหารจัดการสูองคกรท่ีมี
สมรรถนะสูง ซ่ึงมีเปาประสงคหลัก คือ การพัฒนาดานกายภาพ และดานบุคลากร เปนแนวคิดในการพัฒนา
หองปฏิบัติการและเจาหนาท่ีประจําหองปฏิบัติการ โดยหองปฏิบัติการชีววิทยาไดเขารวมโครงการพัฒนา        
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และยกระดับหองปฏิบัติการตามาตรฐาน ESPRel Checklist กับมหาวิทยาลัยนเรศวร (มหาวิทยาลัยแมขาย 
ภาคเหนือตอนลางดานมาตรฐานความปลอดภัยหองปฏิบัติกาท่ีเก่ียวของกับสารเคมี) และตามนโยบายการ
พัฒนาบุคลากรของคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เจาหนาท่ีหองปฏิบัติการไดรับงบประมาณสนับสนุนใน
การเขารวมการฝกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู ทักษะอาชีพของตนเองอยางสมํ่าเสมอ 
 โดยในป พ.ศ. 2559 หลักสูตรชีววิทยามีการปรับปรุงหลักสูตร และปรับเปลี่ยนรายวิชาใหทันสมัย
มากข้ึน หลักสูตรไดปรับเปลี่ยนนําวิชาปฏิบัติการชีววิทยาเบื้องตน เขามาเปนวิชาชีพเฉพาะ วิชาแกน         
ของนักศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาชีววิทยา และมีการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่อง           
ทุกภาคเรียนตลอดมา เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานวิทยาศาสตร ประจําหลักสูรชีววิทยารวมกับอาจารยผูสอน
รายวิชาปฏิบัติการชีววิทยาเบื้องตน (introduction to Biology laboratory) รหัส 4031109 ไดสราง
ระบบกลไกข้ันตอนในการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ สารเคมี ตลอดจนเครื่องมือตาง ๆ ท่ีตองใชในการทํา
ปฏิบัติการแตละบทปฏิบัติการ มีการจัดทําเอกสารสําหรับตรวจเช็ควัสดุอุปกรณตามข้ันตอนการทําปฏิบัติการ
ของแตละบทปฏิบัติการท้ังกอนการทําปฏิบัติการ และหลังการทําปฏิบัติการ เพ่ือสรางระบบและกลไกในการ
พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานจัดเตรียมวัสดุอุปกรณดานวิทยาศาสตร สนับสนุนการจัดการสอนของอาจารย 
และการเรียนรูของนักศึกษา ในรายวิชาปฏิบัติการของหลักสูตรชีววิทยา และเสริมสรางประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานดานการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณดานวิทยาศาสตร สําหรับการเรียนการสอนรายวิชาปฏิบัติการ         
จากการดําเนินงานตามระบบข้ันตอนท่ีจัดทําข้ึนสามารถทําใหงานดานการจัดเตรียมวัสดุอุปกรณตาง ๆ 
สําหรับการทําปฏิบัติการมีความแมนยําข้ึน ลดการผิดพลาดไดมากข้ึน และยังสามารถวางแผนการจัดเตรียมได
รวดเร็ว และในกรณีท่ีเจาหนาท่ีหองปฏิบัติการมีเหตุลาฉุกเฉิน ผูสอนก็ยังสามารถทําปฏิบัติการไดตามปฏิทิน
แผนการทําปฏิบัติการท่ีจัดทําไว 
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ปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการดําเนินโครงการครั้งตอไป 
 

1. ปญหา : ผลงานการจัดการความรูท่ีสงเขารวมโครงการมีจํานวนนอย  
แนวทางการแกไขปญหา : 

   1. ควรมีการจัดประชาสัมพันธโครงการอยางตอเนื่อง  
  2. ระยะเวลาในการประชาสัมพันธควรประชาสัมพันธลวงหนาไมนอยกวา 3-6 เดือน 

2. ปญหา : บุคลากรและสวนราชการไมไดตระหนักถึงความสําคัญของการเขารวมโครงการ 
แนวทางการแกไขปญหา : 

   1. ควรใหความรูและความเขาใจในความสําคัญของการจัดกิจกรรมโครงการใหสวนราชการ
และบุคลากรทราบอยางท่ัวถึง  

  2. สนับสนุนและสงเสริมใหสวนราชการมีการจัดกิจกรรมการจัดการความรูในหนวยงาน
อยางตอเนื่อง และจัดกระบวนการคัดเลือกผลงานในระดับหนวยงานเพ่ือสงผลงานเขารวมในระดับ
มหาวิทยาลัยในทุก ๆ ดาน 

3. ปญหา : การจัดการความรูเปนการแลกเปลี่ยนความรูภายในมหาวิทยาลัย สงผลใหไมมีการ
แลกเปลี่ยนความรูจากหนวยงานภายนอก 
  แนวทางการแกไขปญหา : 
   1. ควรมีประชาสัมพันธและเชิญชวนหนวยงานภายนอกเขารวมกิจกรรมเพ่ือใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคความรูและมุมมองท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจนํามาปรับประยุกตใชภายในมหาวิทยาลัยได  

  2. ควรสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรนําเสนอผลงานการจัดการความรูและแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกับหนวยงานภายนอกและมหาวิทยาลัยเครือขาย 
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ประมวลภาพกิจกรรม 
  มหาวิทาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ไดจัดกิจกรรมการจัดการความรูเพ่ือแสวงหา Good Practice เพ่ือ
แลกเปลี่ยนองคความรูในการแสวงหาแนวทางปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
จากผูมีประสบการณท้ังในระดับคณะ และหนวยงานสนับสนุนวิชาการ รวมกันแสวงหาแนวปฏิบัติท่ีดี เม่ือวันท่ี 
27 เมษายน 2565 ท่ีผานมา ดวยตระหนักถึงความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางกาวกระโดด โดยแบงประเภทของผลงานออกเปน 5 ประเภท 
ไดแก 
          1) การจัดการความรู ดานการเรียนการสอน 
          2) การจัดการความรู ดานงานวิจัย/งานสรางสรรค 
          3) การจัดการความรู ดานการบริการวิชาการแกสังคม 
          4) การจัดการความรู ดานการประกันคุณภาพการศึกษา 
          5) การจัดการความรู ดานการพัฒนากระบวนการทํางาน 
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